BOME NUM. 4893 - MELILLA, MARTES 7 DE FEBRERO DE 2012 - PAG. 330

"La aprobacion de la Carta de Servicios de AULAS CULTURALES PARA MAYORES, que se adjunta a la
presente propuesta, con la consiguiente autorizacién parala utilizacion del sello "Compromiso con la Calidad" por
el serviciode referencia.

Aulas Culturales para Mayores

Cartas de Servicios

1. Presentacion

DesdelaConsejeria de Culturay Festejos de la Ciudad Autonoma de Melilla se dirigen, gestionany evaluan una
serie de servicios, entre los que se encuentra Aulas Culturales para Mayores.

Esta Consejeriase hacomprometido conla calidad en la prestacion de estos servicios, adecuados alas diversas
situaciones personales y familiares, para que se evaluen periédicamente y estén en constante mejora.

Conlaelaboracionde la Cartade Servicios de Aulas Culturales para Mayores se pretende haceraun mas visible
este servicio entre laciudadania de Melillay las condiciones en que se presta, dara conocer las responsabilidades
y compromisos que se adquieren al prestarlo con unos determinados niveles de calidad, asi como dar a conocer
los derechos de los ciudadanos en relacion con este servicioy las responsabilidades y obligaciones que contraen
al recibirlo.

2. Datosde Caracter General y Normativa

Organo Directivo

Segun Acuerdo del Consejo de Gobierno sobre distribucion de competencias entre las Consejerias, de 26 de
agosto de 2011, corresponde a la Consejeria de Cultura la competencia en materia.

El 6rgano directivo responsable es la Direccién General de Cultura y Festejos.

Definicién- Mision.

Aulas Culturales de Mayores es un Centro destinado fundamentalmente a promover la convivencia de las
personas mayores, mediante la organizacion de actividades para la ocupacion del tiempo libre, el ocioy la cultura.
Las actividades que se realizan fomentan el desarrollo personal através de seminarios, talleres, conferencias, viajes
culturalesy otras actividades variadas.

Normativa Reguladora

. Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

. Texto Refundido de las disposiciones vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por Real Decreto
Legislativo 781/1986, de 18 de abril.

. Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

. Ley Orgénica 2/1995, de 13 de marzo, Estatuto de Autonomia de Melilla.



