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5.  Dar cobertura a los actos publicos y eventos de gran afluencia de publico, garantizando la seguridad y
minimizando las molestias a la ciudadania en la celebracién de estos eventos.

6. Realizarcomo minimo 150 actuaciones de fomento de la educacion vial a colectivos determinados.

7.  Prevencion de la seguridad ciudadana mediante el compromiso de un minimo de 41.000 horas anuales
de patrullas.

8. Atendertodas las llamadas al 092 de forma inmediata y un trato adecuado
9. Indicadores
1. Porcentaje de quejas recibidas por el trato personal de los Policias Locales.

2. Plande Formacion especifica parala Policia Local, asi como el Plan General de Formacién de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

3. Tiempode atencidn desde la recepcion del aviso por la Policia Local hasta la asignacion del servicio por
parte del centro de control.

4. Planificacion anual de turnos.

5.  Operativos desarrollados de eventos de gran afluencia de publico.
6. Numero de actuaciones de fomento de la educacion vial llevados al cabo del afio.
7.  Numero total de horas de patrullas anuales.

8. Numero total de llamadas al 092 al afio.

10. Datoscomplementarios

Horarios y lugares de atencion al publico

. Consejeria de Seguridad Ciudadana, C/ General Astilleros 51
HORARIO:

De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas

. Cualquier patrulla de la Policia Local

HORARIO:

24 horas, todos los dias del afio.
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