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0 personas en situacion de riesgo; colaboracion con los servicios de emergencia y proteccion civil.
. Policia Administrativa: Velar por el cumplimiento de las ordenanzas, reglamentos y demas resoluciones de
caracter administrativo. Inspeccion de actividades clasificadas, obras, ocupaciones de via publica, venta

ambulante, comercio, etc.

. Policiade Trafico: Educacién vial, ordenaciény regulacién del trafico; asistencia en caso de accidente, estudios
de siniestralidad urbana, etc.

. Policia Medioambiental, Sanidad Animal y Proteccién de Animales: Vigilancia y denuncia en materia
medioambiental y sanidad animaly proteccion de animales; control de vertidos; proteccion de animales domeésticos
y especies protegidas, etc.

6. Modalidad de prestacién del Servicio.

Todos los servicios ofrecidos por el servicio de Policia Local seran realizados de forma presencial..

7. Plazos.

Todos los servicios prestados se realizaran de forma permanente.

8. Compromisos.

Genéricos:

. Amabilidad: Los ciudadanos seran tratados de forma atenta, amable y respetuosa.

. Sencillez: Queremos utilizar un lenguaje comun, sencillo, huyendo de tecnicismos innecesarios.

. Voluntad de Servicio: Queremos ayudar a los ciudadanos e intentar adelantarnos a sus demandas, por ello,
pretendemos solucionar sus problemasy evitar gestiones innecesarias.

.Rapidezyfiabilidad: Atenderemos a los ciudadanos conla maxima celeridad posible pero ofreciendo un servicio
deconfianza.

. Profesionalidad y eficacia: Trabajamos garantizando la confidencialidad de los datos personales de los
ciudadanos. Se prestara un servicio eficaz suministrando informacién correcta y actualizada y realizando las
gestiones solicitadas por los ciudadanos.

. Participacion ciudadana: Mantener siempre abierto un canal de participacién ciudadana.

Especificos

1.  Atenderlas demandas de la ciudadania de la forma mas inmediata posible.

2. Establecer una formacion especifica para la Policia Local.

3. Atenderenmateriade seguridad, asignando recursos alaincidencia de formainmediata dependiendo de
la disponibilidad del servicio desde su recepcién por la Policia Local, movilizando los recursos necesarios y

ofreciendo informacion sobre tramites que hay que seguir.
4.  Servicio 24 horas, todos los dias del afio.



