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6. A no tener que acudir a una oficina publica salvo cuando una norma exija su comparecencia o0 sea
estrictamente imprescindible para la gestion de un asunto.

7. A que las actuaciones administrativas en las que resulte necesaria la comparecencia de un administrado se
celebre con la maxima puntualidad posible.

8. A recibir en su domicilio, siempre que se solicite, por cualquier medio y de forma gratuita, los impresos que
necesite parainiciar un procedimiento o solicitar cualquier servicio ante la Administracion de la Ciudad Autonoma
de Melilla.

9. Arecibir toda la ayuda e informacion que necesite para rellenar las instancias que dirija a la Administracién
de la Ciudad Auténoma. Si por cualquier causa no sabe o no puede rellenar una instancia, el administrado puede
ser asistido por personal de los servicios dependientes de la Ciudad Autdnoma para cumplimentarla, cuando asi
lo exprese especificamente.

10. A no soportar esperas injustificadas para ser atendido.
11. A que exista una red de Oficinas de Informacién y Atencién al Ciudadano en distintas zonas de la ciudad.

12. A que exista una Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano Moévil para poder atender en zonas donde
no exista una Oficina de Informacién y Atencién al Ciudadano.

13. Alaaperturade almenos de una Oficina de Informacion y Atencién al Ciudadano porlastardesy los sabados.

14. A conocer los horarios de apertura de las Oficinas de Informacion y Atencién al Ciudadano, que al menos
se encontrara publicado en el Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

15. Alaexistencia de puntos informaticos de acceso libre enlas Oficinas de Informacién y Atencién al Ciudadano
para la realizacién de consultas o tramites con la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

16. A una atencion personalizada, comoda y agil en las tramitaciones que deba realizar en las Oficinas de
Informacién y Atencién al Ciudadano.

17. Alasesoramiento en las tramitaciones que los ciudadanos deban efectuar con la Administracion de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

18. A disponer, en las Oficinas de Informacion y Atencién al Ciudadano y en el Portal web institucional de la
Ciudad Autonoma de Melilla, gratuitamente de los formularios de solicitud normalizados necesarios parainiciar un
procedimiento o solicitar la prestacion de un servicio.

19. A que los formularios, instancias y solicitudes procuren, en la medida de lo posible, ser faciles de
cumplimentar por los ciudadanos, respetando, en todo momento, a las exigencias de la normativa vigente de
aplicacion.

I1l. Derecho arecibirinformacion

20. A recibir informacion sobre cualquier aspecto de la Ciudad Auténoma de Melilla por cualquier mecanismo
de comunicacion: presencial, telefénica o telematica.

21. A recibir informacion de actuaciones de la Ciudad Auténoma de Melilla, que se determinaran por la
Administracioén, a través de sms (teléfono movil), siempre que se suscriba especificamente el ciudadano a dicho
servicio, que estara sujeto a lo dispuesto en las disposiciones vigentes de aplicacion.

22. A recibir contestacién a cualquier peticion o consulta.

283. Arecibirinformacion general de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla a través del Teléfono
de Informacion y Atencion al Ciudadano.



