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6. Modalidad de prestacién del Servicio.

Losdiferentes servicios se ofrecen de modo presencial y telefénico.
7.Plazos.

Losplazos para acceder alos diferentes servicios sonlos siguientes:

. Elaboraciony aprobacién de la Oferta de Empleo Publico: UN MES desde la aprobacién del Presupuestode
laCAM.

.Aprobaciéndelas Bases del Proceso Selectivoy desarrollodel proceso selectivo: De acuerdo conlanaturaleza
delprocesoselectivoylodispuestoenlasbases.

.Nombramientoy Tomade Posesion: De acuerdo con lanaturaleza del procesoselectivoylodispuestoenlas
bases.

.Informaciony Atencién en materiade acceso alempleo publico: PERMANENTE.
8.Compromisos.

Genéricos:

.Amabilidad: Los ciudadanos serantratados de forma atenta, amable y respetuosa.

.Sencillez: Queremos utilizar unlenguaje comun, sencillo, huyendo de tecnicismos innecesarios.

.Voluntad de Servicio: Queremos ayudaralos ciudadanos e intentar adelantarnos a sus demandas, porello,
pretendemos solucionar sus problemasy evitar gestionesinnecesarias.

.Rapidezyfiabilidad: Atenderemos alos ciudadanos conlamaxima celeridad posible pero ofreciendo unservicio
deconfianza.

. Profesionalidady eficacia: Trabajamos garantizando la confidencialidad de los datos personales de los
ciudadanos. Se prestara un servicio eficaz suministrando informacion correctay actualizada y realizandolas
gestiones solicitadas porlos ciudadanos.

. Participacién ciudadana: Mantener siempre abierto un canal de participacion ciudadana.
Especificos
. Publicarla Ofertade Empleo Publico en el portal Web Institucional de la Ciudad Autdnoma de Melilla.

. Publicarlas Convocatorias de Procesos Selectivos en el portal Web Institucional de la Ciudad Auténomade
Melilla.

. Publicarlaslistas de admitidos y excluidos en el portal Web Institucional de la Ciudad Autbnoma de Melilla.
. Elaboracion de un Manual de como actuar paralos miembros de los tribunales de procesos selectivos.
Indicadores

. Publicacion de la Ofertade Empleo Publico en el portal Web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. Publicaciénde las Convocatorias de Procesos Selectivos en el portal Web Institucional de la Ciudad Auténoma
de Melilla.

. Publicacién delaslistas de admitidos y excluidos en el portal Web Institucional de la Ciudad Autbnoma de
Melilla.



