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1.Lasnecesidades de recursos humanos, con asignacion presupuestaria, que deban proveerse mediante la
incorporacion de personal de nuevo ingreso seran objeto de la Oferta de empleo publico, o através de otro
instrumento similar de gestidon de la provision de las necesidades de personal, lo que comportaralaobligacidonde
convocar los correspondientes procesos selectivos paralas plazas comprometidas y hastaundiez porcien
adicional, fijando el plazo maximo parala convocatoria de los mismos. Entodo caso, laejecucion de la ofertade
empleo publico oinstrumento similar debera desarrollarse dentro del plazo improrrogable de tres afios.

2.LaOfertade empleo publicooinstrumento similar, que se aprobara anualmente porlos 6rganos de Gobierno
delas Administraciones Publicas, debera serpublicada en el Diario oficial correspondiente.

3. LaOfertade empleo publico o instrumento similar podra contener medidas derivadas de la planificacion de
recursoshumanos.

-LosestablecidosenlalLeyOrganica 15/1999, de 13dediciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal:

.Aque susdatos de caracter personalreciban eltratamientoy las garantias legalmente previstas conforme a
laLey.

- Los establecidos enla Carta de los derechos del ciudadano conla Administracion de la Ciudad Autébnomade
Melilla.

- Cualesquiera otros que lesreconozcanla Constituciony las Leyes.
4.Mecanismosy modalidades de Participacion ciudadana.

Los ciudadanos podran expresar sus sugerenciasy reclamaciones através de laformulacion de "Quejasy
Sugerencias"y sus opiniones através de las encuestas que periédicamente se realicen.

Sistemade Quejasy Sugerencias.

La Ciudad Auténoma de Melillapone a disposicion de la Ciudadania de un Sistema de Quejasy Sugerencias
atravésdelcual podran ejercersuderechoapresentar reclamaciones porlasincidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamientodelservicioy, sugerenciasrelativas a creacion, ampliacion omejoradelos Servicios prestados
porlaCiudad Auténomade Melilla.

Sepodranpresentar Quejasy Sugerencias atravésde:

1. Dependenciasdela Ciudad Auténomade Melilla.

2. Oficinasde informaciény atencion al ciudadano:

3. Oficinamovil.

4. Teléfonode informaciény atencién al ciudadano 010: s6lo se pueden presentar sugerencias.

5. Atravésdel Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificadodigital.

Unavezformuladaslas quejasy sugerencias seinformara, de formaadecuaday conlamayorceleridad posible,
alciudadano de las actuacionesrealizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestacion
nopodrasersuperiora20dias habilesdesde larecepciéndelasugerencia oreclamacionenla Secretaria Técnica
competente, de acuerdo conlo establecido en el Reglamento de Libro de Quejasy Sugerencias de la Ciudad
Auténomade Melilla (BOME num. 4062 de 20 de febrero de 2004).

5.Servicios Prestados.

Los Servicios que se prestan o se realizan son las siguientes:



