
III) Que el Equipo de Trabajo con fecha  21 de junio ha establecido los siguientes COMPROMISOS DE CALIDAD

en la citada Carta de Servicios:

FACTOR INDICADOR ESTÁNDAR COMPROMISO 

 

CALIDAD TOTAL 

DEL SERVICIO 

 

 

Nivel medio de calidad 

del Parque de Ocio 

 

3,86 sobre 5 

Que el nivel de calidad del 

Parque de Ocio será igual o 

superior a 3,5 sobre 5. 

CALIDAD ASEOS 

 

 

 

Nivel medio de calidad 

de los aseos del Parque 

 

4,34 sobre 5 

Que el nivel de calidad de 

los aseos del Parque será 

igual o superior a 3,75 

sobre 5. 

CALIDAD 

VESTUARIOS 

 

 

 

Nivel medio de calidad 

de los vestuarios del 

Parque 

 

4,13 sobre 5 

Que el nivel de calidad de 

los vestuarios del Parque 

será igual o superior a 3,5 

sobre 5. 

DISPONIBILIDAD 

 

 

 

Existencia de Cabañas 1 Zona de Cabañas en 

el Parque 

Que se dispondrá de una 

zona de Cabañas para 

distintos tipos de 

actividades 

DISPONIBILIDAD 

 

 

 

Existencia de Parking 1 Zona de 

aparcamiento en el 

Parque con 90 plazas 

Que se dispondrá de una 

zona de aparcamiento en el 

Parque 

DISPONIBILIDAD 

 

 

 

 

Existencia de Gimnasio 1 Gimnasio en el 

Parque 

Que se dispondrá de un 

Gimnasio en el Parque  

DISPONIBILIDAD 

 

 

Número de Pistas 

deportivas 

2 Pistas 

Polideportivas, 

1 Pista multideporte 

con césped artificial 

Que se dispondrá de al 

menos de 3 Pistas 

Polideportivas para la 

práctica de deporte. 

DISPONIBILIDAD 

 

 

Número de Pistas de 

Pádel 

5 Pistas de Pádel Que se dispondrá al menos 

de 5 pistas de Pádel 

DISPONIBILIDAD Número de parques 

infantiles 

1 parque infantil para 

niños de hasta 8 años. 

Un parque infantil 

para niños de hasta 13 

años. 

Que se dispondrá, al menos, 

de una zona de juegos 

infantiles para diferentes 

edades 
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