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CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA
CONSEJODE GOBIERNO
ANUNCIO

2762.-EXTRACTODELOS ACUERDOS ADOP-
TADOS POR EL CONSEJO DE GOBIERNO EN
SESION EJECUTIVAORDINARIA CELEBRADAEL
DiA 18 DE NOVIEMBRE DE 2011.

* Aprobacion Acta de la sesién anterior, celebra-
da el dia 11 de noviembre pasado.

*Queda enterado de:

- Diligencia de Ordenacion Juzgado Contencioso-
Administrativo n® 2 de Melilla, P.O. 10/10,
HOSMED,S.L.

- Auto Juzgado Contencioso-Administrativo n® 2
de Melilla, P.S.S. / Medidas Cautelares 13/11,
Vodafones Espana,S.A.

- Decreto Juzgado Contencioso-Administrativo n®
1 de Melilla, P.O. 35/08, Sociedad Cooperativa
Limitada de Viviendas Melilla 97.

- Decreto Juzgado Contencioso-Administrativo n®
1de Melilla, P.O. 3108, Sociedad Cooperativa Limi-
tada de Viviendas Melilla 97.

- Decreto Juzgado Contencioso-Administrativo n®
1 de Melilla, P.O. 28/08, Sociedad Cooperativa
Limitada de Viviendas Melilla 97.

- Sentencia Sala Contencioso-Administrativo
T.S.J.A. en Mélaga, Recurso de Apelacion 329/10,
Abogado del Estado.

- Sentencia Sala Contencioso-Administrativo
T.S.J.A.enMalaga, Recurso de Apelacion 1879/09,
D. Francisco Criado Lucena.

- Sentencia Sala Contencioso-Administrativo
T.S.J.A.enMalaga, Recurso Contencioso-Adminis-
trativo 248/10, D. Dionisio Mufioz Pérez (interposi-
cion Recurso Casacion).

- Sentencia Juzgado Contencioso-Administrativo
n® 1 de Melilla, P.A. 53/11, D. Javier Bocanegra
Gabarda.

- Sentencia Sala Contencioso-Administrativo
T.S.J.A.enMalaga, Recurso de Apelacion 1844/08,

D. Julio Alcén Lépez y D. Sufian Mohamed Hach
Salah.

* Ejercicio acciones judiciales danos a papelera
metalicayfarola (vehiculo MU-0628-CD).

* Personacion en autos de P.O. n® 974/11, D.
Francisco Manuel Moreno Diaz (Sala Contencio-
so-Administrativo T.S.J.A. en Malaga).

* Personacion en P.0O.n%9/10, D. Daniel Anto-
nio Fernandez Pérez ((Sala Contencioso-Adminis-
trativo T.S.J.A. en Malaga).

* Aprobacion propuesta Consejeria Medio Am-
biente en relacién con envios para depdsito en
Almacén General.

* Aprobacién propuesta Consejeria Bienestar
Social y Sanidad en relacién con creacién del
Consejo Local de Drogodependencias y aproba-
cion inicial de su Reglamento.

* Adjudicacién definitiva vivienda situada en
Alvaro de Bazan, bloque 52, portal nim. 2, 3°.
Izqda. (hoy Alvaro de Bazan, 36, 22izqda.).

* Cesiodn en precario de dependencias edificio
antiguo Balneario n® 1 a la entidad Cruz Roja.

* Arrendamiento kiosco de flores puerta Ce-
menterio Municipal (derecha entrando)a D2. Angela
CasadoLozano.

*Cesion parcelaenterrenos del Parque Fores-
tal Granja Il ala Compania Gaselec.

* Aprobacion propuesta Consejeria de Presi-
denciay Participacion Ciudadana enrelacion con
hermanamiento entre la Ciudad Auténoma de Melilla
y la Ciudad de Almeria.

Melilla, 21 de noviembre de 2011.
El Secretario del Consejo.

José Antonio Jiménez Villoslada.

EXCMA. ASAMBLEA DE MELILLA
SECRETARIAGENERAL

2763.- "El Pleno de la Excma. Asamblea de la
Ciudad Auténomade Melilla, en sesiéon celebrada
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el dia 16 de noviembre de 2011, acordd aprobar la
siguiente:

DECLARACIONINSTITUCIONALCONMOTIVO
DEL DiA 25 DE NOVIEMBRE “"DIA INTERNACIO-
NAL CONTRALA VIOLENCIADE GENERO.”

Ante la conmemoracién de un nuevo 25 de No-
viembre, “*Dia Internacional contra la Violencia de
Género”’ la Asamblea de la Ciudad Auténoma de
Melilla quiere trasladar a toda la sociedad su mas
firme condena ante la Violencia contra las Mujeres.

La Violencia de Género es una plaga que nos
impide crecer y progresar como sociedad, y que
seguiraavanzando sinonosimplicamos ensulucha
de manera efectiva.

Su consideracion como problema social implica
la visibilizacion de que la Violencia contra las muje-
res tiene su origen ultimo en las relaciones sociales
basadas enladesigualdad, porque la violencia tam-
bién es cualquier forma de discriminacién, laboral,
politica, social y cultural.

A pesar de los avances alcanzados en nuestro
pais, la discriminacion y la Violencia que sufren las
mujeres actualmente sigue siendo muy elevada; el
acoso sexual, el maltrato familiar, el trafico de
mujeres y ninas, la mutilacion genital, son una
manifestacion contra la libertad y la dignidad de las
mujeres, constituyendo una de las mayores violacio-
nes de derechos humanos.

Son muchas las dificultades a las que las victi-
mas deben enfrentarse para salir del ciclo de la
violencia de género y poder asi romper con su
agresor e iniciar una nueva vida lejos del miedoy la
desesperacion.

Por ello, son necesarias actuaciones que impli-
quen un nuevo contrato social, para afrontar el
problema de la Violencia de Género y sus conse-
cuencias.

Debemos mantenernos constantes en la lucha,
protecciony seguridad de las victimas paraterminar
con el goteo incesante de mujeres asesinadas a
manos de sus parejas. Y de manera especial seguir
trabajando en la mejora de la asistencia a los
menores, victimas directas de la Violencia de Géne-
ro.

Es primordial promover acciones urgentesenel
ambito educativoy desde las edades mas tempra-
nas, para educar a las generaciones futuras en
valores de igualdad, de tolerancia, respeto y no
violencia, porque consideramos que recibir una
educacionigualitaria es la mejor formaparalograr
los cambios sociales deseados, rompiendo de
este modo conlosrolesy estereotipos patriarcales
que aun persisten en la sociedad.

Debemos ser capaces de crear una cultura de
igualdad, paz y respeto a la vida en todas sus
manifestaciones. Para ello, requerimos el com-
promiso de todas y todos, tanto individual como
colectivamente, asi como de las diferentes Institu-
ciones y Organismos.

Tansoloasumiendo unaresponsabilidad com-
partida podremos hacer desaparecer la mayor
lacra que sufre nuestra sociedad, la Violencia de
Género.

Eneste contextola Ciudad Auténoma de Melilla
, consciente de la importancia de la lucha contra
la Violencia de Género, se compromete dentro del
ambito de sus competencias a:

1. Sensibilizar a la sociedad por medio de
charlas, coloquios, talleres y jornadas especial-
mente dirigidas ala comunidad educativa, y actuar
deformapreventivafrente alaViolenciade Género
y la Violencia Doméstica, mediante la elaboracién
de propuestas alas Instituciones Gubernamenta-
les, para que en la formacién de los escolares se
incluya formacion en materia de igualdad.

2. Mejorary potenciar los recursos de acogida
y los sistemas de control de agresores y de
teleasistencia a las victimas.

3. Continuaravanzando enlaconsolidacionde
la Viceconsejeria de la Mujer, reforzando los ser-
vicios y recursos destinados a la informacioén,
orientacién, y asesoramiento a las mujeres, a fin
de facilitar su integracion laboral y social y su
promocion personal.

4. Promover el asociacionismo de las mujeres
y suimplicacion en la lucha contra la Violencia de
Género
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5. Profundizar en el desarrollo de los protocolos
de proteccién de menores expuestos ala Violencia
de Género.

6. Sensibilizar al mundo laboral mediante Conve-
nios de Colaboraciéon con empresas, que faciliten la
insercion laboral de las mujeres victimas de Violen-
ciade Género.

7. Colaborar en el cambio del modelo social, en
cumplimiento de los objetivos previstos en el Plan
Nacional de Sensibilizacion.

8. Colaborarconla Delegacion de Gobierno con-
tra la Violencia de Género en el desarrollo de los
protocolos de actuacién ante situaciones de Violen-
cia de género, para adecuarlos a la sociedad cam-
biante, teniendo en consideracién las particularida-
des de la Ciudad Auténoma de Melilla.

9. Adaptar dichos protocolos de actuacion, a las
mujeres victimas de Violencia de Género con
discapacidad, teniendo en consideracion sus espe-
ciales circunstancias y necesidades.

10. Colaborar con la Delegacion de Gobierno,
impartiendo cursos y jornadas dirigidas a las Fuer-
zasy Cuerpos de Seguridad del Estado, conelfinde
instruirlos sobre las formas de actuacién con las
victimas, asi como sobre ladetecciény erradicacion
de la Violencia de Género.

11. Solicitaralos poderes publicos elincremento
de los recursos humanos y materiales que se des-
tinan a la lucha contra la Violencia de Género, y en
particular al Ministerio de Justicia los de los medios
con que cuentan los Juzgados de Melilla con com-
petencias en materia de Género.

12. Velar para que cualquier mujer victima de
Violenciade Génerorecibala atencién adecuada por
parte de las Instituciones, sin que prevalezca ningu-
na discriminacion y con independencia de sus cir-
cunstancias personales o administrativas.

Loque se hace publico, para general conocimien-
to y efectos.

Melilla, 21 de noviembre de 2011.
El Secretario General de la Asamblea.

José Antonio Jiménez Villoslada.

PRESIDENCIA- SECRETARIATECNICA
ANUNCIO

2764.- El Excmo. Sr. Presidente, por Decreto
018 del dia de la fecha, ha tenido a bien disponer
lo que sigue:

El art. 30 del Estatuto de Autonomia de Melilla
establece que "La Ciudad de Melilla se rige en
materia de procedimiento administrativo, contra-
tos, concesiones, expropiaciones, responsabili-
dad patrimomal, régimen de bienes y demas as-
pectos del régimen juridico de su administracion,
por lo establecido con caracter general por la
legislacion del Estado sobre Régimen Local, sin
perjuicio de las especialidades derivadas de la
organizacion propiade la Ciudad, establecidas por
el presente Estatuto".

Enbase alo anterior, VENGO EN DISPONER
que los servicios administrativos y érganos staff de
la Presidencia queden estructurados de la siguien-
te forma:

PRESIDENCIA
-Secretariaparticular:

.Jefa: D.2 Trinidad Unzueta Asanova(p. Even-
tual)

Auxiliaradvo.: D.2Isabel M. Cuadrado Teruel (f.
Carrera)

.Auxiliarde servicios: D. Rafael Andujar Martinez
(f.Carrera)

.Asesor Juridico externo: D.2 M.2 José Aguilar
Silveti (p. Eventual)

.Secretaria Técnicade Presidencia:

-Secretario Técnicoy Secretariodel Consejode
Gobierno: D. José Ant. Jiménez Villoslada (f.
Carrera)

-Jefe de Negociado: D.2 Susana Orta Zaragoza
(f.Carrera)

Dentrode la Secretaria Técnica seintegranlos
siguientes 6rganos:

Gabinete de Presidencia:

.Jefe: D. Fabian Silva Cérdoba (p. Eventual)
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Oficina de relaciones Institucionales:

.Jefe: D. Guillermo Hidalgo Martinez (p. Eventual)

Oficina de protocolo:

Jefe: D.2 Pilar Garcia Gutiérrez (p. Eventual)

Coordinadora: D.2 Stella Castillo Valdueza (p. Eventual)

Auxiliar advo.: D.2 Ikram Tieb Mohamed (p. Eventual)

Auxiliar de servicios: D. José Miguel Ferrer Martin (f. Carrera)

Gabinete Juridico:

.Letrados: D. Antonio Cabo Tuero (f. Carrera)

D.2Maria de Pro Bueno (f. Carrera)

D. Francisco Madrid Heredia (p. Contratado)

.Personal administrativo: D.2 Francisca Fernandez del Carmen (f. Carrera)
D.2TeresaNavas Trulla (f. Carrera)

Gabinete de Prensa:

.Jefe: D. José Carlos Ruiz Jaime (p. Eventual)

.Administrativo: D. Daniel Suarez Lopez (p. Eventual)

.Directora de Publicidad y Relaciones Publicas: D.2 M.2 Jesus Moreno Mellado (p. Laboral).

Igualmente, habiendo aprobado el Consejo de Gobierno, en sesion de 28 de octubre Ultimo, un Convenio de
Colaboracion a suscribir con la Abogacia del Estado para asistencia juridica ala Ciudad, VENGO EN DISPONER
quede sin efecto la delegacion dispuesta por mi decreto num. 5 de 18 de marzo de 2010.

Lo que se hace publico para general conocimiento.
Melilla, 18 de noviembre de 2011.
El Secretario Técnico de Presidencia.

José Antonio Jiménez Villoslada.
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CONSEJERIADE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

2765.- El Consejo de Gobierno en fecha 28 de octubre de 2011, ha procedido a la aprobacion del siguiente

Acuerdo:

[) Que con fecha 21 de junio se procede a la creacion del Equipo de Trabajo para la elaboracion de una Carta
de Servicios del Parque de Ocio y Deporte "El Fuerte de Rostrogordo".

I1) Que, vistaladocumentacién elaborada por el Equipo de Trabajo, los servicios/procedimientos que se incluye
en la citada Carta de Servicios son los siguientes:

SERVICIOS/PROCEDIMIENTOS

DEFINICION

Gestion de Usuarios
Abonados/No Abonados

Gestion administrativa de solicitudes de altas y bajas,
de servicios realizados por Usuarios Abonados/no
abonados a las instalaciones del Parque. Carnet para
socios y pase temporal para no socios.

Gestion de Instalaciones
Deportivas y de Ocio, con los
siguientes servicios:

Gestion de las instalaciones deportivas y de ocio
habilitadas para uso y disfrute de los Usuarios del
Fuerte de Rostrogordo.

Abonos pistas de padel

Se gestionan abonos para socios y no socios

Vestuarios Existen vestuarios localizados en la zona de de
Piscina y Pistas de Padel

Piscina Existe una piscina, solo para socios, de forma
circular con un aforo de 180 personas.

Gimnasio El gimnasio esta dotado de maquinas de
musculacion.

Mini golf El campo de mini golf tienel8 hoyos, con césped

artificial.

Zona de Cabafias

La zona de cabafias para realizar acampadas y
campamentos de forma organizada, tiene servicios
independientes del resto del Parque, piscina propia y
zona de comedor al aire libre.

Pistas polideportivas

En la pista polideportivas se puede practicar el
baloncesto, balonmano y futbol sala. Una de ellas es
de césped artificial

Zona Infantil

Hay dos parques infantiles provistos de toboganes,
columpios y zona de juegos.

Zona de entrenamiento de Golf

La zona de entrenamiento de golf cuenta con un
"putting green" y un "tee de salida"

Rocddromo

El Centro cuenta con una instalacion de rocodomos
para aquellos que deseen practicar el deporte de
escaladada.
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[I) Que el Equipo de Trabajo confecha 21 de junio ha establecido los siguientes COMPROMISOS DE CALIDAD
en la citada Carta de Servicios:

FACTOR INDICADOR ESTANDAR COMPROMISO
Nivel medio de calidad Que el nivel de calidad del
CALIDAD TOTAL | del Parque de Ocio 3,86 sobre 5 Parque de Ocio sera igual o
DEL SERVICIO superior a 3,5 sobre 5.
CALIDAD ASEOS [Nivel medio de calidad Que el nivel de calidad de
de los aseos del Parque 4,34 sobre 5 los aseos del Parque sera
igual o superior a 3,75
sobre 5.
CALIDAD Nivel medio de calidad Que el nivel de calidad de
VESTUARIOS de los vestuarios del 4,13 sobre 5 los vestuarios del Parque
Parque sera igual o superior a 3,5
sobre 5.
DISPONIBILIDAD | Existencia de Cabafias |1 Zona de Cabafias en |Que se dispondrd de una
el Parque zona de Cabafias para
distintos tipos de
actividades
DISPONIBILIDAD | Existencia de Parking |1 Zona de |Que se dispondrd de una
aparcamiento en el|zona de aparcamiento en el
Parque con 90 plazas |Parque
DISPONIBILIDAD | Existencia de Gimnasio |1 Gimnasio en el|Que se dispondrd de un
Parque Gimnasio en el Parque
DISPONIBILIDAD |[Numero  de  Pistas |2 Pistas |Que se dispondra de al
deportivas Polideportivas, menos de 3  Pistas
1 Pista multideporte | Polideportivas  para  la
con césped artificial | practica de deporte.
DISPONIBILIDAD | Numero de Pistas de |5 Pistas de Padel Que se dispondra al menos
Padel de 5 pistas de Padel
DISPONIBILIDAD [Numero de parques|l parque infantil para|Que se dispondra, al menos,
infantiles nifios de hasta 8 afios. |de una zona de juegos

Un parque infantil
para nifios de hasta 13
afos.

infantiles
edades

para diferentes
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IV) Que los compromisos de calidad establecidos en el punto anterior se ajustan a los principios y criterios de
calidad que se desarrollan por la Ciudad Auténoma de Melilla.

V) Que laestructuradela Cartade Servicios se ajustalo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento de elaboracion
de Cartas de Servicios de la Ciudad Autonoma de Melilla.

V1) Que se le ha dado suficiente difusion interna a esta Carta de Servicios y no se ha presentado ninguna
alegacion o sugerencia respecto a la misma, procediéndose a la validacion de la citada carta.

VII) Que confecha 21 dejunio, el Equipo de Trabajo ha procedido a la validacion de la Carta de Servicio del Parque
de Ocio y Deporte "El Fuerte de Rostrogordo".

VIIl) Que la Carta de Servicios se ha elaborado de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de elaboracién
de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma, asi como del Manual de metodologia de elaboracién de Cartas de
Servicios aprobado por el Consejo de Gobierno.

IX) Que la Direccion General de Administraciones Publicas confecha 7 de Octubre ha informado preceptivamente
de forma favorable la Carta de Servicios del servicio del Parque de Ocioy Deporte "El Fuerte de Rostrogordo”, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

De acuerdo con lo anterior, y en virtud del articulo 7 del Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de
la Ciudad Autonoma que establece que: "Las Cartas de Servicios seran aprobadas mediante Acuerdo del Consejo
de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla", y teniendo atribuidas las competencias en materia de calidad de
los servicios y Cartas de Servicios, VENGO EN PROPONER:

"Laaprobaciondela Cartade Servicios del PARQUEDE OCIOY DEPORTE "ELFUERTE DEROSTROGORDO",
que se adjunta a la presente propuesta:

Parque de Ocio de Deporte "EL FUERTE DE ROSTROGORDO"
Cartas de Servicios
1. Presentacion

Desdela Consejeriade Fomento, Juventudy Deportes de la Ciudad Autonoma de Melilla se dirigen, gestionan
yevaluan unaserie de servicios, entre los que se encuentra el Centro de Ocioy Deporte "El Fuerte de Rostrogordo”.

La mejora administrativa es una de las prioridades que ha establecido este Centro de Ocio y Deporte para
conseguir una administracion agil, eficaz y eficiente, al mismo tiempo que transparente y colaborativa, al servicio
de los melillenses.

Conla elaboracion de la Carta de Servicios del Centro de Ocioy Deporte "EL FUERTE DE ROSTROGORDO,
se pretende garantizar el correcto funcionamiento de las instalaciones deportivas de este centroy ofrecer servicios
y actividades que contribuyan a consolidar el bienestar de los ciudadanos con la practica deportiva.

Asimismo, para garantizarla satisfaccién del ciudadano mediante la prestacion de servicios de calidad, la Ciudad
Auténoma de Melilla haimplantado en el Centro de Ocioy Deporte "EL FUERTE DE ROSTROGORDQ" un Sistema
de Gestion de Calidad certificado por AENOR, conforme a la norma UNE EN-ISO 9001.

2. Datos de Caracter General y Normativa
Organo Directivo

Segun Acuerdo del Consejo de Gobierno sobre distribucién de competencias entre las Consejerias, de 26 de
agosto de 2011, corresponde a la Consejeria de Fomento, Juventud y Deporte la competencia en materia de
Deportes
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La ejecucion y gestion en esta materia corresponde a la Direccion General de Juventud y Deporte.
Unidad Responsable

Administracién del Centro de Ocioy Deporte "EL FUERTE DE ROSTROGORDO, bajo la dependencia directa
de la Direccion General de Juventud y Deporte.

Definicion- Mision.

Lamisiondel Centrode Ocioy Deporte "EL FUERTE DEROSTROGORDO consiste en promover las condiciones
para que la promocién, fomento y desarrollo de las actividades en materia de deporte sean reales y efectivas.

Normativa Reguladora

Normativa General

- Ley Organica 2/1995, de 13 de marzo del Estatuto de Autonomia de Melilla.

- Reglamento de Gobierno y de la Administracién de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

- Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla, de 26 de agosto de 2011por el que se
establece la distribucion de competencias entre Consejerias.

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
Normativa Especifica

- Reglamento de Funcionamiento y Uso del Parque de Ocio y Deporte "EL FUERTE DE ROSTROGORDQ",
BOME., num. 4.338, de 13 de octubre de 2006.

3. Derechos de los Ciudadanos.

- Los establecidos en el apartado VIl la Carta de Derechos de los ciudadanos con la Administracién de la Ciudad
Auténoma de Melilla:

.Apresentarenlaforma que desee quejas o sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

. A presentar quejas o sugerencias a través de mecanismos telematicos, mediante la Carpeta del Ciudadano
del Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla, de acuerdo con la normativa vigente de aplicacion.

. A presentar quejas o sugerencias a través del fax, de acuerdo con la normativa vigente de aplicacion.

.Apresentar sugerencias a través del Teléfono de Informaciony Atencion al Ciudadano de la Ciudad Auténoma
de Melilla.

. A recibir contestacion escrita por la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla de las quejas o
sugerencias que haya presentado, en la forma prevista en el Reglamento regulador de las quejas y sugerencias
de la Ciudad Auténoma de Melilla.

.Averreconocida personal, oficial y publicamente su colaboracién en las mejoras introducidas en los servicios
de la Administracidon, como consecuencia de sus sugerencias.

. A consultar el estado de tramitacion de una queja o sugerencias que presente a través de la Carpeta del
Ciudadano en el Portal Web Institucional de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

- Los establecidos en el articulos 35 de Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun:



BOME NUM. 4872 - MELILLA, VIERNES 25 DE NOVIEMBRE DE 2011 - PAG. 4663

. A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos en los que tengan la
condicién de interesados, y obtener copias de documentos contenidos en ellos.

. A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos.

. A obtener copia sellada de los documentos que presenten, aportandola junto con los originales, asi como a
la devolucion de éstos, salvo cuando los originales deban obrar en el procedimiento.

. A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo previsto en esta
Leyy en el resto del Ordenamiento Juridico.

. A formular alegaciones y a aportar documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al tramite de
audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por el drgano competente al redactar la propuesta de resolucién.

. A no presentar documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que se trate, o que ya
se encuentren en poder de la Administracién actuante.

.Aobtenerinformaciény orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes
impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

. Al acceso a los registros y archivos de las Administraciones Publicas en los términos previstos en la
Constitucion y en ésta u otras Leyes.

.Asertratados conrespetoy deferencia porlas autoridades y funcionarios, que habran de facilitarles el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

. A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y del personal a su servicio, cuando asi
correspondalegalmente.

. Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.

- A que sus datos de caracter personal reciban el tratamiento y las garantias legalmente previstas conforme a
la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

- Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.
4. Mecanismos y Modalidades de Participacién ciudadana.

Los ciudadanos podran expresar sus opiniones a través de la formulacion de quejas y sugerencias conforme a
loprevistoenla presente Cartade Servicios, asi como por medio de encuestas de satisfaccion que periddicamente
se realicen.

Sistema de Quejas y Sugerencias.

La Ciudad Autdonoma de Melilla pone a disposicién de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y Sugerencias
atravésdel cual podran ejercer suderecho a presentar reclamaciones por las incidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamiento del servicioy, sugerencias relativas a creacion, ampliacién o mejora de los Servicios prestados
por la Ciudad Auténoma de Melilla.

Se podran presentar Quejas y Sugerencias a través de:
1. Dependencias de la Ciudad Auténoma de Melilla.
2. Oficinas de informacion y atencion al ciudadano:

3. Oficina movil.
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4. Teléfono de informacion y atencion al ciudadano 010: sélo se pueden presentar sugerencias.

5. A través del Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificado digital.

Unavezformuladas las quejasy sugerencias se informara, de forma adecuaday conlamayor celeridad posible,
al ciudadano de las actuaciones realizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestacion
no podra ser superiora 20 dias habiles desde la recepcion de la sugerencia o reclamacion enla Secretaria Técnica
competente, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Libro de Quejas y Sugerencias de la Ciudad
Auténoma de Melilla (BOME num. 4062 de 20 de febrero de 2004).

5. Accesibilidad y disponibilidad

Centro de Ocioy Deporte "Fuerte Rostrogordo"
Carretera Pinares de Rostrogordo

Teléfono: 952 97 62 67 / 952 97 67 72

Fax: 952 97 62 68

HORARIO:

Atencién al Publico: De 9:00 a 14:00 horas.
Parque: De 8:00 a 23:00 horas.

6. Servicios Prestados

.Gestion administrativa de solicitudes de altas y bajas, de servicios realizados por usuarios abonados/no
abonados a las instalaciones del Parque, carne para socios y pase temporal para no socios.

. Gestion de las instalaciones deportivas y de ocio habilitadas para uso y disfrute de los usuarios del Fuerte de
Rostrogordo.

. Abonos para socios/no socios para alquiler de pistas de padel.

. Vestuarios en la zona de de Piscina y Pistas de Padel.

. Piscina para socios con un aforo de 180 personas.

. Gimnasio dotado de maquinas de musculacion.

. Campo de mini golf con18 hoyos y césped artificial.

. Zona de entrenamiento de golf: cuenta con un "putting green"y un "tee de salida".

.Zonade cabanas pararealizaracampadas y campamentos de forma organizada con servicios independientes
del resto del Parque, piscina propia y zona de comedor al aire libre.

. Pistas polideportivas para practicar baloncesto, balonmano y futbol sala.

. Parques infantiles provistos de toboganes, columpios y zona de juegos.

.ElCentro cuenta con unainstalacién de rocédomos para aquellos que deseen practicar el deporte de escalada.
7. Modalidad de prestacion del Servicio

Los diferentes servicios se ofrecen de modo presencial. Asimismo, el asesoramiento e informacion se realiza
de modo presencial y telefénico.
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8. Plazos

Los plazos de la prestacion de los servicios del Parque de Ocioy Deporte "EL FUERTE DE ROSTROGORDOQ",
son:

a. Gestion de Usuarios Abonados/ No abonados: Inmediato.

b. Uso y disfrute de las instalaciones: Inmediato.

9. Compromisos

Geneéricos:

. Amabilidad: Los ciudadanos seran tratados de forma atenta, amable y respetuosa.

. Sencillez: Queremos utilizar un lenguaje comun, sencillo, huyendo de tecnicismos innecesarios.

. Voluntad de Servicio: Queremos ayudar a los ciudadanos e intentar adelantarnos a sus demandas, por ello,
pretendemos solucionar sus problemasy evitar gestiones innecesarias.

.Rapidezyfiabilidad: Atenderemos a los ciudadanos conla maxima celeridad posible pero ofreciendo un servicio
deconfianza.

. Profesionalidad y eficacia: Trabajamos garantizando la confidencialidad de los datos personales de los
ciudadanos. Se prestara un servicio eficaz suministrando informacion correcta y actualizada y realizando las
gestiones solicitadas por los ciudadanos.

. Participacion ciudadana: Mantener siempre abierto un canal de participacién ciudadana.
Especificos:

. Que el nivel de calidad del Parque serd igual o superior a 3,5 sobre 5.

. Que el nivel de calidad de los aseos del Parque sera igual o superior a 3,75 sobre 5.

. Que el nivel de calidad de los vestuarios del Parque sera igual o superior a 3,5 sobre 5.
. Que se dispondra de una zona de cabafas para distintos tipos de actividades.

. Que se dispondra de una zona de aparcamientos en el Parque.

. Que se dispondra de un gimnasio en el Parque de Ocio y Deporte.

. Que se dispondra de al menos de 3 pistas polideportivas para la practica de deporte.

. Que se dispondra de al menos de 5 pistas de padel.

. Que se dispondra de al menos de una zona de juegos infantiles para diferentes edades.
10. Indicadores

. Nivel medio de calidad del Parque de Ocio.

. Nivel medio de calidad de los aseos del Parque.

. Nivel medio de calidad de los vestuarios del Parque.

. Existencia de Zona de Cabarias.

. Existencia de Parking.

. Existencia de Gimnasio.
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. Numero de Pistas polideportivas.

. Numero de Pistas de Padel.

. Numero de parques infantiles.

11. Datoscomplementarios

Horarios y lugares de atencion al publico.

. Parque de Ocio y Deporte "EL FUERTE DE ROSTROGORDO"
Horario de Atencidn al Publico: De 9:00 a 14:00 horas.

Horario del Parque: De 8:00 a 23:00 horas.

.Consejeria de Fomento, Juventudy Deporte

Plaza Espana, 22 Planta.

Horario de Atencidn al Publico: De 9:00 a 14:00 horas.

Web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla
www.melilla.es

Unidad Responsable del Servicio

Consejeriade Fomento, Juventudy Deporte.

Parque de Ocioy Deporte "EL FUERTE DE ROSTROGORDOQO"
Carretera Pinares de Rostrogordo

Loque, alamparode lodispuesto en el articulo 8 del Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios, se debe
procederapublicaren el Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Melilla, en el Portal Web Institucional de la Ciudad
Auténoma de Melilla en la Intranet de la Ciudad Auténoma de Melilla, asimismo se deberan adoptar las acciones
divulgativas que se estimen necesarias para dar difusion al texto de la Carta de Servicios.

Melilla a 16 de noviembre de 2011.

El Secretario del Consejo de Gobierno. José Antonio Jiménez Villoslada.

CONSEJERIADE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

2766.- El Consejo de Gobierno en fecha 28 de octubre de 2011, ha procedido a la aprobacion del siguiente
Acuerdo:

1) Que con fecha 2 de agosto se procede a la creacion del Equipo de Trabajo para la elaboracién de una Carta
de Servicios de Mercados.

II) Que, vista ladocumentacion elaborada por el Equipo de Trabajo, los servicios/procedimientos que se incluye
en la citada Carta de Servicios son los siguientes:
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SERVICIOS/PROCEDIMIENTOS

DEFINICION

Informacidn y asesoramiento al Ciudadano.

Informacion y asesoramiento al ciudadano
sobre los procesos administrativos que debe
llevar a cabo en relacion a su peticidn, asi como
los distintos modelos oficiales que debe
presentar ante el 6rgano competente.

Registro General.

Es un servicio que ejerce funciones de
recepcion y emision de solicitudes, escritos y
comunicaciones para los drganos propios de
cada Consejeria o, en su caso, el area
correspondiente.

Certificado de titularidad de concesion.

Es un servicio que consiste en la emision de
certificados de titularidad de la concesion de los
puestos o casetas de los distintos mercados.

Control de la limpieza y seguridad de Mercados

Supervision y control del funcionamiento de la
limpieza y seguridad en los mercados de la
Ciudad

Tramitacion de expedientes sancionadores.

Procedimiento administrativo iniciado por la
propia Administracion acordado por el 6rgano
competente, por orden superior o por denuncia
de particulares respecto a infracciones cometidas
y tipificadas en el Reglamento de mercados.

[I1) Que el Equipo de Trabajo con fecha 11 de octubre ha establecido los siguientes COMPROMISOS DE

CALIDAD en la citada Carta de Servicios:

FACTOR INDICADOR ESTANDAR COMPROMISO
INFORMACION Listados de Precios y Oftrecer datos a los
mercancias Existencia de ciudadanos referente a
Precios y los precios y
cantidades de cantidades de
mercancias en mercancias en  los
Mercados Mercados de la
Ciudad.
GRADO ) Valor medio
SATISFACCION/ obtenido en la
CORTESIA encuesta anual de .
satisfaccion  de  la Que el valor medio de
) , Valor medio del satisfaccion/cortesia
ciudadania en .
. 3,94 sobre 5 del personal sera igual
relacién a la o superior a 3,75
amabilidad y cortesia p ’
del personal de
Mercados.
PROFESIONALIDAD | Formacion de los ., . Minimo de 1 accion
) 1 accion formativa )
trabajadores. Formativa anual de los
anual )
trabajadores
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con la seguridad/
vigilancia de
Mercados.

CALIDAD DEL| Valor medio

MERCADO obtenido en la
encfuesta” anual = de Nivel de calidad del
satisfaccion de la .

. , 3.82 sobre 5 Mercado serd igual o
ciudadania en .
. superior a 3,5
relacion con la
calidad total del
Mercado

ACCESIBILIDAD Dotacion de
mercados con la
. Que todos los
infraestructura Todas son

. . Mercados sean
necesaria para acceso accesibles .
totalmente accesibles
a  personas  con
discapacidad.

ACCESIBILIDAD N° de personas con Que habré una persona
conocimientos en la como minimo con
lengua tamazhig 2 personas conocimientos en la

lengua tamazhig para
todos los mercados.
Valor medio
obtenido en la
LIMPIEZA encuesta anual de Que el valor medio de
MERCADO satisfaccion de la limpieza de Mercados
) , 3,76 sobre 5 .. )
ciudadania en sera igual o superior a
relacion a la 3,5
Limpieza de
Mercados.
HIGIENE  PUESTOS | Valor medio obtenido
MERCADO en la encuesta anual Que el valor medio de la
de satisfaccion de la higiene de los puestos
. , ., 3,81 sobre 5 -
ciudadania en relacién de Mercados sera igual
a la Higiene de los o superior a 3,5
puestos de Mercados.
SEGURIDAD/ Valor medio obtenido
VIGILANCIA en la encuesta anual .
. - Que el valor medio de la
de satisfaccion de la seguridad/ vigilancia de
ciudadania en relacion 4,18 sobre 5 & &

Mercados sera igual o
superior a 3,75.
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IV) Que los compromisos de calidad establecidos en el punto anterior se ajustan a los principios y criterios de
calidad que se desarrollan por la Ciudad Auténoma de Melilla.

V) Que laestructuradela Cartade Servicios se ajustalo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento de elaboracion
de Cartas de Servicios de la Ciudad Autonoma de Melilla.

V1) Que se le ha dado suficiente difusion interna a esta Carta de Servicios y no se ha presentado ninguna
alegacion o sugerencia respecto a la misma, procediéndose a la validacion de la citada carta.

VIl) Que con fecha 11 de octubre, el Equipo de Trabajo ha procedido a la validacién de la Carta de Servicio de
Mercados.

VIIl) Que la Carta de Servicios de Mercados ha elaborado de acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de
elaboracién de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma, asi como del Manual de metodologia de elaboracion
de Cartas de Servicios aprobado por el Consejo de Gobierno.

IX) Que la Direccion General de Administraciones Publicas confecha 11 de octubre hainformado preceptivamente
de forma favorable la Carta de Servicios del servicio de Mercados, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del
Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla.

De acuerdo con lo anterior, y en virtud del articulo 7 del Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de
la Ciudad Auténoma que establece que: "Las Cartas de Servicios seran aprobadas mediante Acuerdo del Consejo
de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla", y teniendo atribuidas las competencias en materia de calidad de
los servicios y Cartas de Servicios, VENGO EN PROPONER:

"La aprobacién de la Carta de Servicios de MERCADOS, que se adjunta a la presente propuesta:
Mercados de la Ciudad Auténoma de Melilla
Cartas de Servicios
1. Presentacion

Desde la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad de la Ciudad Autonoma de Melilla se dirigen, gestionany
evaluan los servicios de atencion a los ciudadanos.

Esta Consejeria se hacomprometido conla calidad en la prestacion de los servicios, adecuados a las diversas
situaciones personales y familiares, para que se evaluen periédicamente y estén en constante mejora.

Conlaelaboracion dela Carta de Servicios de Mercados, se pretende haceraun mas visible este servicio entre
la ciudadania de Melilla y las condiciones en que se presta, dar a conocer las responsabilidades y compromisos
que se adquieren al prestarlo con unos determinados niveles de calidad, asi como dar a conocer los derechos de
los ciudadanos en relacion con este servicio y las responsabilidades y obligaciones que contraen al recibirlo.

2. Datosde Caracter Generaly Normativa
Organo Directivo

Segunelarticulo 2.2 fdel Reglamento Organico de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad, de 2 de diciembre
de 2003 (BOME num. 4053, de 20 de enero de 2004), corresponde a la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad
la gestion de Mercados.

Lagestidny ejecucién en esta materia corresponde ala Direccion General de Sanidad y Consumo, enmarcada
en la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad.

Unidad Responsable
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Administracion de Mercados, bajo la dependencia directa de la Direccion General de Sanidad y Consumo.
Definicién- Mision.
Esta unidad administrativa centra sus actividades en el desarrollo de gestiones administrativas y de control,

encaminadas a hacer posible el buen funcionamiento de los Mercados, ofreciendo un servicio de calidad a los
ciudadanos.

La Administracion de Mercados tiene como objetivo la prestacion de un servicio eficaz de abastecimiento diario
de productos de primera necesidad a la poblacion de Melilla, en su red de mercados, fomentando la competencia
y el estricto cumplimiento de la legislacion aplicable.

Normativa Reguladora
Normativa General
. Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

. Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por Real Decreto
Legislativo 781/1986, de 18 de abril.

.Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

. Ley Orgénica 2/1995, de 13 de marzo, Estatuto de Autonomia de Melilla.

.Reglamento del Gobiernoy de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME extraordinaria num.
3 de 15 de enero de 1996).

. Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Ciudad Autonoma de Melilla, de 26 de agosto de 2011 por el que se
establece la distribucion de competencias entre Consejerias.

. Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de la Ciudad Autdnoma de Melilla (BOME num. 4734 de
30 de julio de 2010).

Normativa Especifica

.Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas Reglamento de Bienes de
las Corporaciones Locales aprobado por RD 1372/1986, de 13 de junio.

. Reglamento de Bienes de las Corporaciones Locales aprobado por RD 1372/1986, de 13 de junio.

.Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales aprobado por Decreto de 17 de junio, Ley 30/2007 de
30 de octubre, de Contratos del Sector Publico y sus disposiciones de desarrollo.

.Real Decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General
para la defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes complementarias.

.Ordenanza Fiscal Reguladora de la tasas por prestacion del servicio de Mercado (BOME extraordinario num.
23, Volumen 11, de 31 de diciembre de 2007)

. Reglamento de Mercados de la Ciudad de Melilla (BOME num. 4697, de 23 de marzo de 2010).
. Reglamento de Mercado de Mayoristas de frutas y verduras (BOME num. 3399, de 8 de junio de 1995).
Derechos de los Ciudadanos.

- Los establecidosenelapartado |, Il, [lly VIl de la Carta de Derechos de los ciudadanos de la Ciudad Autdnoma
de Melilla:
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|. Derecho de acceso a los centros y oficinas.

. A acceder a cualquier edificio publico de la Ciudad Autdbnoma de Melilla sin que ninguna limitacién o barrera
arquitectonica pueda impedirselo, en las condiciones que segun su uso y finalidad se prevean para todos los
ciudadanos.

. A.encontrar en un edificio publico de la Ciudad Auténoma de Melilla la dependencia a la que desee dirigirse,
sin que sea imprescindible hacer preguntas o averiguaciones.

.Aunared de Oficinas de Informacién y Atencién al Ciudadano, que seran totalmente accesibles, tendran una
zona de espera, una zona de consulta y una zona de atencién personalizada.

II. Derecho a recibir una atencion adecuada.
. A ser atendidos con cortesia, diligencia y confidencialidad.

.Aseratendidos enigualdad de condicionesy sindiscriminaciones por razén de sexo, raza, religion, condicion
social, nacionalidad, origen u opinion.

.Anotenerque acudirauna oficina publica salvo cuando una norma exija sucomparecencia o sea estrictamente
imprescindible para la gestion de un asunto.

. A que las actuaciones administrativas en las que resulte necesaria la comparecencia de un administrado se
celebre con la maxima puntualidad posible.

. A recibir en su domicilio, siempre que se solicite, por cualquier medio y de forma gratuita, los impresos que
necesite parainiciar un procedimiento o solicitar cualquier servicio ante la Administracion de la Ciudad Auténoma
de Melilla.

. Arecibir toda la ayuda e informacion que necesite para rellenar las instancias que dirija a la Administracion
de la Ciudad Auténoma. Si por cualquier causa no sabe o no puede rellenar una instancia, el administrado puede
ser asistido por personal de los servicios dependientes de la Ciudad Autdnoma para cumplimentarla, cuando asi
lo exprese especificamente.

. A no soportar esperas injustificadas para ser atendido.
. A que exista una red de Oficinas de Informacién y Atencion al Ciudadano en distintas zonas de la ciudad.

.Aque exista una Oficina de Informaciény Atencion al Ciudadano Movil para poder atender en zonas donde no
exista una Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano.

.Alaapertura de almenos de una Oficina de Informacién y Atencion al Ciudadano por las tardes y los sabados.

. A conocer los horarios de apertura de las Oficinas de Informacién y Atencion al Ciudadano, que al menos se
encontrara publicado en el Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. Alaexistencia de puntos informaticos de acceso libre en las Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano
para la realizacién de consultas o tramites con la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. A una atencién personalizada, comoda y agil en las tramitaciones que deba realizar en las Oficinas de
Informacién y Atencién al Ciudadano.

.Alasesoramiento en las tramitaciones que los ciudadanos deban efectuar con la Administracién de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

.Adisponer, enlas Oficinas de Informaciony Atencién al Ciudadanoy en el Portal webinstitucional de las Ciudad
Autonoma de Melilla, gratuitamente de los formularios de solicitud normalizados necesarios para iniciar un
procedimiento o solicitar la prestacion de un servicio.
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.Aquelosformularios, instanciasy solicitudes procuren, en lamedida de lo posible, ser faciles de cumplimentar
por los ciudadanos, respetando, en todo momento, a las exigencias de la normativa vigente de aplicacion.

I1l. Derecho arecibirinformacion

. Arecibir informacién sobre cualquier aspecto de la Ciudad Auténoma de Melilla por cualquier mecanismo de
comunicacion: presencial, telefénica o telematica.

. A recibir informacion de actuaciones de la Ciudad Auténoma de Melilla, que se determinaran por la
Administracion, a través de sms (teléfono movil), siempre que se suscriba especificamente el ciudadano a dicho
servicio, que estara sujeto a la dispuesto en las disposiciones vigentes de aplicacion.

. A recibir contestacién a cualquier peticion o consulta.

. Arecibirinformacion general de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla a través de Teléfono de
Informacion y Atencion al Ciudadano.

. Arecibirinformacién general de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla a través de un sistema
de informacién online, existente en el Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. A conocer el contenido actualizado de las normas aplicables en la Ciudad Auténoma de Melilla, del Estado
o de la Unién Europea.

. A recibir de cualquier oficina y por teléfono informacion sobre la denominacidn, direccién, nimero de fax o
teléfonoy horario de la oficina ala que debe dirigirse para realizar cualquier gestion. Estainformacion debera estar
disponible en el Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. A disponer en los modelos de instancia de instrucciones claras para su cumplimentacion y de la relacion de
los documentos que deberan acompanarse alamisma. Estainformacién debera estar disponible en el Portal web
institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. A conocer la identidad de la persona que le atienda en cada momento y el empleo que desempena, sin
necesidad de preguntar o hacer averiguaciones.

. A consultar con comodidad en las Oficinas de Informacion y Atencién al Ciudadano, el "Boletin Oficial de la
Ciudad de Melilla" de, al menos, los ultimos doce meses.

. A consultar los Boletines Oficiales de la Ciudad de Melilla de, al menos, los ultimos cinco anos, a través del
Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. A consultar el Tablén de edictos de la Ciudad Autdénoma de Melilla a través del Portal web Institucional de la
Ciudad Autonoma de Melilla.

. A obtener copia de las convocatorias publicadas en el "Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla" que estén en
plazo de presentacion de solicitudes.

. Aadquirir en las dependencias del Negociado del Boletin Oficial de la Ciudad ejemplares del "Boletin Oficial
de la Ciudad de Melilla", previo pago de la correspondiente tasa.

. A conocer, cuando inste un procedimiento, los medios de que dispone para estar informado en cualquier
momento de su estado de tramitacion o para obtener copias de los documentos que contenga su expediente, asi
como la oficina y el empleado a los que deba dirigirse.

. A conocer con todo detalle las fases de los procedimientos en los que tenga la condicion de interesado. Esta
informacion podra consultarse a través del Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla, en aquellos
procedimientos que se haya implementado la herramienta de seguimiento de expediente.
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. A conocer la identidad de la autoridad o empleado bajo cuya responsabilidad se tramite el procedimiento en
elqueintervenga.

. A conocer la Guia de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla que se elaborara por la administracion, y
se actualizara en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla de forma inmediata, y en formato
papel se actualizara al menos cada dos afnos. La Guia de Servicios podra consultarse en cualquier dependencia
que atienda directamente al publico de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

.Aconocerla Guia de Tramitaciones de la Ciudad Autbnoma de Melilla que se elaborara porla administracion,
y se actualizara en el Portal web Institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla de forma inmediata, y en formato
papel se actualizara al menos cada dos anos. La Guia de Tramitaciones podra consultarse en cualquier
dependencia que atienda directamente al publico de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

.Aserinformado de las actuacionesy los resultados de la gestion de la Administracién de la Ciudad Auténoma
de Melilla, que se difundiran a través de los medios de comunicacion.

. A conocer los asuntos tratados en los Consejos de Gobiernos, que se podran consultar, el extracto de los
mismos, en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de
Melilla.

.Aconocerlos procesos selectivos que se lleven a cabo porla Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla,
que se podran consultar directamente en el area que gestione la funcion publica, y en el Portal web Institucional
de la Ciudad Auténoma de Melilla.

.Aconocerlos procedimientos de contratacion mayor que se efectuen por la Ciudad Auténoma de Melilla, que
se podran consultar directamente en el area que gestione la contratacion administrativa, en el Boletin Oficial de la
Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

IV. Derecho a presentar quejas y sugerencias.

.Apresentarenlaformaque desee quejas o sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

. A presentar quejas o sugerencias a través de mecanismos telematicos, mediante la Carpeta del Ciudadano
del Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla, de acuerdo con la normativa vigente de aplicacion.

. A presentar quejas o sugerencias a través del fax, de acuerdo con la normativa vigente de aplicacion.

.Apresentarsugerencias através del Teléfono de Informacién y Atencion al Ciudadano de la Ciudad Auténoma
de Melilla.

. A recibir contestacion escrita por la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla de las quejas o
sugerencias que haya presentado, en la forma prevista en el Reglamento regulador de las quejas y sugerencias
de la Ciudad Auténoma de Melilla.

.Averreconocida personal, oficial y publicamente su colaboracién en las mejoras introducidas en los servicios
de la Administracidon, como consecuencia de sus sugerencias.

. A consultar el estado de tramitacion de una queja o sugerencias que presente a través de la Carpeta del
Ciudadano en el Portal Web Institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla.

- Los contenidos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun:

Articulo 35. Derechos de los ciudadanos.
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Los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones Publicas, tienen los siguientes derechos:

A) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos en los que tengan la
condicién de interesados, y obtener copias de documentos contenidos en ellos.

B) A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos.

C) A obtener copia sellada de los documentos que presenten, aportandola junto con los originales, asi como
ala devolucioén de éstos, salvo cuando los originales deban obrar en el procedimiento.

D) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo previsto en esta
Leyy en el resto del Ordenamiento Juridico.

E) A formular alegaciones y a aportar documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al tramite de
audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por el drgano competente al redactar la propuesta de resolucion.

F) A no presentar documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que se trate, o que
ya se encuentren en poder de la Administracion actuante.

G) A obtener informacion y orientacidon acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

H) Al acceso a los registros y archivos de las Administraciones Publicas en los términos previstos en la
Constitucion y en ésta u otras Leyes.

1) Asertratados con respetoy deferencia porlas autoridades y funcionarios, que habran de facilitarles el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

J) A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y del personal a su servicio, cuando asi
correspondalegalmente.

K) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

. A que sus datos de caracter personal reciban el tratamiento y las garantias legalmente previstas en la ley.
- Lo establecido en la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

- Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.

3. Mecanismos y modalidades de Participacion ciudadana

Los ciudadanos podran expresar sus sugerencias y reclamaciones a través de la formulacion de "Quejas y
Sugerencias" y sus opiniones a través de las encuestas que periédicamente se realicen.

También podran expresarse a través del correo de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad
consejeriabienestarsocial @melilla.es y através de comunicaciones porescrito ala Consejeria de Bienestar Social.

Sistema de Quejas y Sugerencias.

La Ciudad Auténoma de Melilla pone a disposicion de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y sugerencias
atravésdel cual podran ejercer suderecho a presentar reclamaciones por las incidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamiento del servicioy, sugerencias relativas a creacion, ampliacién o mejora de los Servicios prestados
por la Ciudad Auténoma de Melilla.

Se podran Quejas y Sugerencias a través de:
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1. Dependencias de la Ciudad Autonoma de Melilla.

2. Oficinas de informacion y atencién al ciudadano:

3.  Oficinamavil.

4. Teléfono de informacién y atencion al ciudadano 010: sélo se pueden presentar sugerencias.

5. Através del Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificado digital.

Unavezformuladas las quejasy sugerencias se informara, de forma adecuaday conlamayor celeridad posible,
al ciudadano de las actuaciones realizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestacion
no podra ser superiora 20 dias habiles desde la recepcion de la sugerencia o reclamacion enla Secretaria Técnica
competente, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Libro de Quejas y Sugerencias de la Ciudad
Auténoma de Melilla (BOME num. 4062 de 20 de febrero de 2004).

4. Disponibilidad y accesibilidad a Mercados

. Administracion de Mercados.

Antigua carretera del Aeropuerto s/n. Tlf.: 952976263
.Mercado Central.

C/Garcia Cabrelles. TIf.: 952976285.

.Mercado Colén.

C/ Colombia y Alcalde de Mostoles. Tlf.: 952682180
. Mercado Real.

C/ General Villalba y La Legion. TIf.: 952678763.

. Mercado Victoria:

Simancas y Paseo de Ronda. Tlf.: 95672122

. Mercado Buen Acuerdo.

Musico Granados. TIf.: 952679045

HORARIO:

De lunes a sébados, de 08:00 a 15:00 horas.

. Mercado Mayoristas:

Antigua carretera del Aeropuerto s/n. TIf.: 606000306
HORARIO:

De lunes a sabados, de 06:00 a 13:00 horas.

5. Servicios Prestados

Los servicios que presta en los Mercados son los siguientes:

.Informacién y asesoramiento al Ciudadanos sobre los procesos administrativos que debe llevar a cabo en
relacién a su peticion, asi como los distintos modelos oficiales que debe presentar ante el érgano competente.
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. Registro General: Es un servicio que ejerce funciones de recepcion y emision de solicitudes, escritos y
comunicaciones para los érganos propios de cada Consejeria 0, en su caso, el area correspondiente.

. Certificado de titularidades de concesion: Es un servicio que consiste enla emision de certificados de titularidad
de la concesion.

. Tramitacion de expedientes sancionadores: Procedimiento administrativo iniciado porla propia Administracion
acordado por el 6rgano competente, por orden superior o por denuncia de particulares respecto a infracciones
cometidas y tipificadas en el Reglamento de Mercados.

. Seguimiento y control de la limpieza y seguridad de Mercados: Supervision y control del funcionamiento de
la limpieza y seguridad en los mercados de la Ciudad.

6. Modalidad de prestacion del Servicio

Todos los servicios que ofrece Mercados se prestan de manera presencial, excepto la informacion y
asesoramiento al ciudadano, que también se presta de modo telefénico y telematico.

7. Plazos

El plazo establecido para los distintos servicios que se ofrecen en el Mercado son los siguientes:
. Informacién y atencion al ciudadano: Inmediata.

. Registro: el mismo dia de su recepcion.

. Certificado de titularidades de concesion: en un plazo maximo de una semana.

. El plazo legalmente establecido para la tramitacion del expediente sancionador es de 6 meses.
. Seguimiento y control de la limpieza y seguridad de Mercados: diaria.

8. Compromisos

Genéricos:

. Amabilidad: Los ciudadanos seran tratados de forma atenta, amable y respetuosa.

. Sencillez: Queremos utilizar un lenguaje comun, sencillo, huyendo de tecnicismos innecesarios.

. Voluntad de Servicio: Queremos ayudar a los ciudadanos e intentar adelantarnos a sus demandas, por ello,
pretendemos solucionar sus problemasy evitar gestiones innecesarias.

.Rapidezyfiabilidad: Atenderemos a los ciudadanos conla maxima celeridad posible pero ofreciendo un servicio
deconfianza.

. Profesionalidad y eficacia: Trabajamos garantizando la confidencialidad de los datos personales de los
ciudadanos. Se prestara un servicio eficaz suministrando informacién correcta y actualizada y realizando las
gestiones solicitadas por los ciudadanos.

. Participacion ciudadana: Mantener siempre abierto un canal de participacién ciudadana.
Especificos

. Ofrecer datos a los ciudadanos referente a los precios y cantidades de mercancias en los Mercados de la
Ciudad..

.Que elvalormedio de satisfaccion de la ciudadania en relacion con la cortesia del personal seraigual o superior
a 3,75 sobre 5.
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. Realizar como minimo 1 accion Formativa anual para los trabajadores de Mercados.

. Que el valor medio de calidad del Mercado sera igual o superior a 3,5 sobre 5.

. Que todos los Mercados sean totalmente accesibles.

. Que habra una persona como minimo con conocimientos en la lengua tamazhig para todos los mercados.
. Que el valor medio de limpieza de Mercados sera igual o superior a 3,5 sobre 5.

. Que el valor medio de la higiene de los puestos de Mercados sera igual o superior a 3,5 sobre 5.

.Que el valor medio de la seguridad/ vigilancia de Mercados sera igual o superior a 3,75 sobre 5.

9. Indicadores

. Listados de precios y cantidades de mercancias en los Mercados.

.Valormedio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion de la ciudadania enrelacion alaamabilidad y cortesia
del personal de Mercados.

. Formacién de los trabajadores.

. Valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion de la ciudadania en relacion con la calidad total del
Mercado.

. Dotacién de mercados con la infraestructura necesaria para acceso a personas con discapacidad.
. N2 de personas con conocimientos en la lengua tamazhig.

. Valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfaccidon de la ciudadania en relacion a la Limpieza de
Mercados.

. Valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion de la ciudadania en relacién a la Higiene de los
puestos de Mercados.

. Valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion de la ciudadania en relacion con la seguridad/
vigilancia de Mercados.

10. Datoscomplementarios

Horarios y lugares de atencion al publico

. Consejeria de Bienestar Social y Sanidad,
C/. Carlos Ramirez de Arellano n® 10.
Teléfono: 952 69 93 01. Fax: 952 69 93 02.
. Direccién General de Sanidad Consumo,
C/. Carretera Alfonso XllI, Edificio Logtieno Bajo
Teléfono: 952 97 62 51.

HORARIO:

De lunes a viernes, de 9:00 a 13:00 horas.

. Administracién de Mercados.

Antigua carretera del Aeropuerto s/n. Tlf.: 952976263
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.Mercado Central.

C/.Garcia Cabrelles. TIf.: 952976285.

.Mercado Colon.

C/. Colombia y Alcalde de Mdstoles. TIf.: 952682180
. Mercado Real.

C/. General Villalbay La Legion. Tlf.: 952678763.

. Mercado Victoria:

Simancas y Paseo de Ronda. Tlf.: 95672122

. Mercado Buen Acuerdo.

Musico Granados. TIf.: 952679045

HORARIO:

De lunes a sédbados, de 08:00 a 15:00 horas.

. Mercado Mayoristas:

HORARIO:

De lunes a sabados, 6:00 a 13:00 horas.

. Red de Oficinas de informacion y atencion al ciudadano.
.Teléfono010.

Web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla
www.melilla.es

Unidad Responsable del Servicio

Consejeria de Bienestar Social y Sanidad

Direccién General de Sanidad y Consumo.
Carretera Alfonso XlII, Edificio Loglieno- Bajo.
Teléfono: 952 97 62 51

Correoelectrénico: consumo@melilla.es

Loque, alamparo delodispuesto en el articulo 8 del Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios, se debe
procederapublicaren el Boletin Oficial de la Ciudad Autdnoma de Melilla, en el Portal Web Institucional de la Ciudad
Auténoma de Melilla en la Intranet de la Ciudad Autdonoma de Melilla, asimismo se deberan adoptar las acciones
divulgativas que se estimen necesarias para dar difusion al texto de la Carta de Servicios

Melilla, a 16 de noviembre de 2011

El Secretario del Consejo de Gobierno. José Antonio Jiménez Villoslada.
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CONSEJERIADE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

2767.- El Consejo de Gobierno en fecha 28 de octubre de 2011, ha procedido a la aprobacion del siguiente
Acuerdo:

I) Que con fecha 13 de junio se procede a la creacién del Equipo de Trabajo para la elaboracién de una Carta
de Servicios de ACCESO AL EMPLEO PUBLICO.

I1) Que, vista la documentacion elaborada por el Equipo de Trabajo, los servicios/ procedimientos que se incluye
en la citada Carta de Servicios son los siguientes:

SERVICIOS/PROCEDIMIENTOS | DEFINICION

Informacion y Atencion en Se prestara informacion a los ciudadanos por via
materia de acceso al empleo telefonica, telematica y presencial sobre:
publico o Convocatorias publicas.

o Requisitos de participacion.

o Cumplimentacion y  presentacion  de
solicitudes.

o Relaciones de aspirantes admitidos y
excluidos.

o Modelos y formas de subsanacion de
defectos en la solicitud de participacion.

o Informacion previa a la realizacion de las
pruebas selectivas respecto a las fechas,
horas y lugares de examen.

o Puntuaciones obtenidas en las pruebas

selectivas.
Elaboracion y aprobacion de la La Ciudad Auténoma de Melilla aprueba
Oferta de Empleo Publico anualmente la Oferta de Empleo Publico, que es

un documento por el que la Administracion hace
publico la relacion de plazas vacantes que
pretende cubrir durante el ejercicio presupuestario
a través de los procedimientos de seleccion de
personal.
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Aprobacion de las Bases del
Proceso Selectivo y desarrollo de
Pruebas Selectivas

Las bases del Proceso Selectivo son el contenido
minimo que debe regir el proceso selectivo de
personal para la Ciudad Auténoma de Melilla. En
ellas debe incluirse, segun el perfil de las plazas:

- Normativa aplicable.

- Requisitos de los candidatos.

- Sistema Selectivo.

- Ejercicios y desarrollo de los mismos.

- Sistemas de calificacion.

- Programas.

- Tribunal.
El desarrollo de las pruebas selectivas se llevan a
cabo por el Tribunal (compuesto por un
Presidente, un Secretario y los vocales que se
determinen) , de acuerdo con lo establecido en las
Bases del proceso selectivo y la convocatoria.
Se desarrollaran los diferentes ejercicios y/o
pruebas que previamente se hayan establecido en
las Bases de dicho proceso.
Una vez finalizadas todas las pruebas y/o
ejercicios, el Tribunal elevard una propuesta de
nombramiento de los aspirantes seleccionados
seglin una prelacidon cuyo orden se efectuara por
la puntuacién obtenidas en las pruebas, no
pudiendo declarar que han superado el proceso
selectivo un numero mayor de aspirantes que
plazas convocadas.
Elevada la propuesta, se procederd por el titular
de la Consejeria que tenga atribuidas las
competencias en funcion publica a aprobar la
resolucién de aspirantes que han superado el
proceso selectivo.

Nombramiento y Toma de
Posesion

Es el acto administrativo por el que se procede al
nombramiento de los aspirantes que han superado
el proceso selectivo como personal de la Ciudad
Autonoma de Melilla. Asimismo, dichos
aspirantes que han superado integramente el
proceso selectivo deberan tomar posesion de las
plazas correspondientes, teniendo que formalizar
juramento o promesa, de acuerdo con los
requisitos establecidos en la normativa vigente de
aplicacion.
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IIl) Que el Equipo de Trabajo con fecha 13 de junio ha establecido los siguientes COMPROMISOS DE CALIDAD
en la citada Carta de Servicios:

FACTOR INDICADOR ESTANDAR COMPROMISO

Publicacion de la|Publicar la Oferta|Publicacion de 1la
DISPONIBILIDAD |Oferta de Empleo|de Empleo Publico|Oferta de Empleo
Publico en el portal|en el portal Web|Publico en el portal
Web Institucional de | Institucional de la|Web Institucional de

la Ciudad Autéonoma|CAM la Ciudad Autdénoma
de Melilla de Melilla
Publicacion de las|Publicar las | Publicacion de las

DISPONIBILIDAD |Convocatorias de | Convocatorias  de | Convocatorias de
Procesos  Selectivos | Procesos Selectivos | Procesos Selectivos en
en el portal Web|en el portal Web|el portal Web
Institucional de la|Institucional de la|Institucional de Ia
Ciudad Auténoma de | CAM. Ciudad Auténoma de
Melilla Melilla

Publicacion de las|Publicar las listas|Publicacion de las
DISPONIBILIDAD |listas de admitidos y|de admitidos y|listas de admitidos y
excluidos en el portal | excluidos en el |excluidos en el portal

Web Institucional de | portal Web | Web Institucional de
la Ciudad Autonoma | Institucional de la|la Ciudad Auténoma
de Melilla CAM. de Melilla
Elaboracion de un Habra un Manual de
manual para como actuar para los
INFORMACION miembros de los miembros de los
tribunales. tribunales de procesos
selectivos.

IV) Que los compromisos de calidad establecidos en el punto anterior se ajustan alos principios y criterios de
calidad que se desarrollan porla Ciudad Autbnoma de Melilla.

V)Quelaestructuradela Cartade Servicios se ajustalodispuestoen el articulo4 del Reglamento de elaboracion
de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténomade Melilla.

V1) Que confecha 13 dejunio, el Equipo de Trabajo ha procedido ala validacion de la Cartade Serviciode
ACCESOALEMPLEOPUBLICO.

VII) Que se le hadado suficiente difusioninterna a esta Carta de Servicios y no se ha presentado ninguna
alegacioén osugerenciarespectoalamisma, procediéndose ala validacion de lacitada carta.

VIIl) QuelaCartade Serviciosde ACCESO AL EMPLEO PUBLICOse haelaboradode acuerdoconlodispuesto
en el Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Autbnoma, asi como del Manual de
metodologia de elaboracion de Cartas de Servicios aprobado porel Consejo de Gobierno.

IX) QuelaDireccién Generalde Administraciones Publicas confecha 14 de Octubre hainformado preceptivamente
deformafavorablelaCarta de Servicios de ACCESO AL EMPLEO PUBLICO, de acuerdoconlodispuestoenel
articulo 5 del Reglamentode elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Autbnomade Melilla.

De acuerdoconloanterior,y envirtud del articulo 7 del Reglamento de elaboraciéon de Cartas de Servicios de
la Ciudad Autdbnoma que establece que: "Las Cartas de Servicios seran aprobadas mediante Acuerdodel Consejo
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de Gobiernodela Ciudad Autonomade Melilla", y teniendo atribuidas las competencias en materia de calidad de
los serviciosy Cartas de Servicios, VENGO EN PROPONER:

"Laaprobacion de la Carta de Servicios de ACCESO AL EMPLEO PUBLICO, que se adjuntaala siguiente
propuesta:

Accesoal Empleo Publico.
CartasdeServicios
1.Presentacion

Los servicios que Ciudad Autbnoma de Melilla presta alos ciudadanos afrontan el reto permanente de la
Modernizaciony dela Calidad, asumido desde elafio 2003 con el disefio del Plan de Calidady Modernizacion de
la Administracion, con lapremisa de que los ciudadanos se merecen unos servicios de calidad.

Elcompromiso del Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Melilla es trabajar para que lamodernizacion de la
Administracion sea una constante, y que el ciudadano percibay participe de forma activaenlaformaen que
funcionen los distintos servicios que se prestan desde nuestra Administracion.

Esunobjetivoigualmente asumido portodoslos empleados de esta Administracion. Trabajamosparala Ciudad
y paraque los ciudadanos melillenses tengan unos servicios de calidad, donde la eficacia, eficiencia, laagilidad,
la cercaniaylacomodidad sean las necesarias pautas en el funcionamiento diario de nuestra Administracion.

Las Cartas de Servicios se inscriben dentro de ese amplio horizonte de mejora, de calidady de futuro. Através
deellasinformamos con detalle de los servicios que estan a disposicion de los ciudadanos y de los compromisos
que esta Ciudad ha adquirido contodos ellos ala hora de prestarlo.

2.Datosde Caracter Generaly Normativa
OrganoDirectivo

Segun Acuerdo del Consejo de Gobierno sobre distribucion de competencias entre las Consejerias, de 26 de
agostode 2011, corresponde ala Consejeria Administraciones Publicas la competencia en materiade Empleo
Publico.

El6rganoresponsable de este servicio esla Direccion General de la Funcion Publica.
Definicion-Mision.
ElNegociado de Gestidon de Plantillas es el servicio encargado de la gestion de los procesos selectivos de la

Ciudad Auténomade Melilla.

Paraello, tiene como objetivo facilitarla participacion de los ciudadanos enlos procesos selectivos que convoca
la Consejeriade Administraciones Publicas, garantizando el cumplimiento de lanormativa, la optimizacion de los
recursos humanos, la calidad, la eficaciay la eficiencia en la satisfaccion de las necesidades del personal de la
Ciudad Autonomade Melilla.

Normativa Reguladora
NormativaGeneral
.Ley7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

. Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materiade Régimen Local, aprobado por Real Decreto
Legislativo781/1986, de 18de abril.
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.Ley30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicasy del Procedimiento
AdministrativoComun.

.Ley Organica 2/1995, de 13de marzo, Estatuto de Autonomia de Melilla.

.Reglamentodel Gobiernoy de la Administracion de la Ciudad Autdnoma de Melilla (BOME extraordinarianum.
3de 15deenerode 1996).

.Acuerdodel Consejo de Gobierno de la Ciudad Autonomade Melilla, de 26 de agosto de 2011 porelque se
establece la distribuciéon de competencias entre Consejerias.

.Reglamentode elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Autdnoma de Melilla(BOME num. 4734 de
30dejuliode2010).

Normativa Especifica

.LeyOrganica 3/2007, de 22 de marzo, paralaigualdad efectivade mujeresy hombres.
.Ley 7/2007 de 12 de abril del Estatuto Basico del Empleado Publico.

.Ley 30/1984, de 2de Agosto, de Medidas parala Reformade la Funcion Publica.

.Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba eltexto refundido de las disposiciones
legales vigentes enmateria de Régimen Local, modificado porlas Leyes 39/1988, 10/1993,42/1994y 4/1996 y por
elReal Decreto Legislativo2/1994.

.Real Decreto 896/1991 de 7 de Junio por el que se establecenlas Reglas Basicasy los Programas Minimos
aquedebe ajustarse el Procedimiento de Seleccion de los Funcionarios de Administracion Local.

.Real Decreto 364/1995 de 10de Marzo, por el que se aprueba el Reglamento General de Ingresodel Personal
alServiciode la Administracion General del Estadoy de Provision de Puestos de Trabajoy de Promocion Profesional
delos Funcionarios Civiles de la Administracién General del Estado.

.Acuerdodel Consejode Gobiernodefecha5de marzode 2010, relativa abases generales de aplicacionalos
procedimientos de seleccién de funcionarios de carreray personallaboralfijoenla Ciudad Autbnomade Melillade
la oferta de empleo publicodelano2010.

.Ordenn.?292defecha 1 de abrilde 2009, relativa a Bases de la Convocatoria parala Constitucion de Bolsas
de Trabajo para contratacionestemporales y nombramiento de Funcionarios Interinos de la Ciudad Autbnomade
Melilla.

.Loestablecido encada unade las bases especificas de cada convocatoria.
3. Derechosdelos Ciudadanos.

-Los establecidos enlos articulos 55,57,58,59,61y 70de lalLey 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico
delEmpleado Publico.

Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.
Articulo 55. Principios rectores.

1. Todos los ciudadanos tienen derecho al acceso al empleo publico de acuerdo con los principios
constitucionales deigualdad, méritoy capacidad, y de acuerdo conlo previsto en el presente Estatutoy en el resto
delordenamientojuridico.

2.Las Administraciones Publicas, entidadesy organismos a que se refiere el articulo 2 del presente Estatuto
seleccionaran asupersonalfuncionarioy laboral mediante procedimientos enlos que se garanticenlos principios
constitucionales antes expresados, asi como los establecidos a continuacion:



BOME NUM. 4872 - MELILLA, VIERNES 25 DE NOVIEMBRE DE 2011 - PAG. 4684

a) Publicidad delasconvocatoriasy de susbases.

b)  Transparencia.

c) Imparcialidady profesionalidad de los miembros de los 6rganos de seleccion.

d) Independenciay discrecionalidad técnica enlaactuacion delos érganos de seleccion.

e) Adecuacion entre el contenido de los procesos selectivosy las funciones otareas adesarrollar.
f)  Agilidad, sinperjuiciode laobjetividad, enlos procesos de seleccion.

Articulo57. Acceso alempleo publico de nacionales de otros Estados.

1.Losnacionales de los Estados miembros de la Unidn Europea podran acceder, como personal funcionario,
enigualdad de condiciones que los espanoles alos empleos publicos, con excepcidén de aquellos que directao
indirectamente impliquen una participacion en el ejercicio del poder publico o en las funciones que tienen por objeto
lasalvaguardiade los intereses del Estado o de las Administraciones Publicas.

Atal efecto, los 6rganos de Gobierno de las Administraciones Publicas determinaran las agrupaciones de
funcionarios contempladas en el articulo 76 alas que no puedan acceder los nacionales de otros Estados.

2.Lasprevisiones delapartado anterior seran de aplicacion, cualquiera que sea su nacionalidad, alconyuge de
losespanolesy delosnacionales de otros Estados miembros de laUnién Europea, siempre que noestén separados
dederechoyasusdescendientesyalos de sucoényuge siempre que noesténseparados de derecho, seanmenores
deveintiunafios o mayores de dicha edad dependientes.

3. Elaccesoalempleo publicocomo personal funcionario, se extenderaigualmente alas personas incluidas
enelambitode aplicacion delos Tratados Internaciones celebrados porla Union Europeay ratificados por Espana
enlosque seade aplicacionlalibre circulacion de trabajadores, enlos términos establecidos en el apartado 1 de
estearticulo.

4. Losextranjeros alos que se refierenlos apartados anteriores, asicomo los extranjeros con residencia legal
en Espanapodranaccederalas Administraciones Publicas, como personallaboral, enigualdad de condiciones
quelosespanoles.

5.Sdloporleydelas Cortes Generalesode las Asambleas Legislativas de las Comunidades Auténomas podra
eximirse delrequisito de lanacionalidad porrazones de interés general para el acceso alacondicion de personal
funcionario.

Articulo 58. Acceso alempleo publico de funcionarios espanoles de Organismos Internacionales.

Las Administraciones Publicas estableceran los requisitos y condiciones para elaccesoalas mismasde
funcionarios de nacionalidad espafnola de Organismos Internacionales, siempre que posean latitulacion requerida
ysuperenlos correspondientes procesos selectivos. Podran quedarexentos de la realizacidn de aquellas pruebas
que tengan por objeto acreditar conocimientos ya exigidos para el desemperio de su puesto en el organismo
internacional correspondiente.

Articulo 59. Personas con discapacidad.

1.Enlas ofertas de empleo publico se reservara un cupo noinferior al cinco por cientode las vacantes para ser
cubiertas entre personas condiscapacidad, considerando comotales las definidas enelapartado 2 del articulo 1
delalLey51/2003, de 2dediciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminaciény accesibilidad universal
delaspersonas condiscapacidad, siempre que superenlos procesos selectivosy acrediten sudiscapacidady la
compatibilidad con eldesempefno de lastareas, de modo que progresivamente se alcance eldos porcientode los
efectivostotales encada Administracion Publica.
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2.Cada Administraciéon Publica adoptaralas medidas precisas para establecer las adaptacionesy ajustes
razonables detiemposy medios en el proceso selectivoy, unavez superado dicho proceso, las adaptacionesen
el puestodetrabajoalasnecesidadesde las personas condiscapacidad.

Articulo61. Sistemas selectivos.

1.Los procesos selectivos tendran caracter abiertoy garantizaran la libre concurrencia, sin perjuiciode lo
establecido parala promocioninternay de las medidas de discriminacion positiva previstas en este Estatuto.

Los 6rganos de seleccién velaran por el cumplimientodel principio de igualdad de oportunidades entre sexos.

2. Los procedimientos de seleccién cuidaran especialmente la conexion entre eltipo de pruebas a superary la
adecuacionaldesempenodelastareas de los puestos de trabajo convocados, incluyendo, en sucaso, las pruebas
practicas que sean precisas.

Las pruebas podran consistir en la comprobacion de los conocimientos y la capacidad analitica de los
aspirantes, expresados de formaoral o escrita, enlarealizacién de ejercicios que demuestrenlaposesiénde
habilidadesy destrezas, enlacomprobacion deldominio de lenguas extranjerasy, en sucaso, enlasuperacion
de pruebasfisicas.

3. Los procesos selectivos que incluyan, ademas de las preceptivas pruebas de capacidad, la valoracién de
méritos de los aspirantes sélo podran otorgaradicha valoracion una puntuaciéon proporcionada que nodeterminara,
enningun caso, por si misma el resultado del proceso selectivo.

4.Las Administraciones Publicas podran crear drganos especializados y permanentes parala organizacionde
procesos selectivos, pudiéndose encomendar estas funciones alos Institutos o Escuelas de Administracion
Publica.

5.Paraasegurarlaobjetividady laracionalidad de los procesos selectivos, las pruebas podran completarse con
lasuperaciéonde cursos, de periodos de practicas, con la exposicién curricular porlos candidatos, con pruebas
psicotécnicas o conlarealizacion de entrevistas. Igualmente podran exigirse reconocimientos médicos.

6. Los sistemasselectivos de funcionarios de carrera seran los de oposiciony concurso-oposicion que deberan
incluir, entodo caso, una o varias pruebas paradeterminarla capacidad de los aspirantesy establecerelorden
deprelacion.

Solo en virtud de ley podra aplicarse, con caracter excepcional, el sistema de concurso que consistira
Unicamente en lavaloracion de méritos.

7. Los sistemas selectivos de personal laboral fijo seran los de oposicidn, concurso-oposicion, con las
caracteristicas establecidas en el apartado anterior, o concurso de valoracion de méritos.

Las Administraciones Publicas podran negociarlas formas de colaboraciéon que en elmarcode los convenios
colectivosfijenlaactuacion de las Organizaciones Sindicales en el desarrollo de los procesos selectivos.

8.Los érganosde seleccién no podran proponerelacceso ala condicidon de funcionario de un nimero superior
de aprobados al de plazas convocadas, excepto cuando asilo prevea la propia convocatoria.

Noobstante loanterior, siempre que los érganos de seleccidon hayan propuesto elnombramiento deigualnumero
de aspirantes que el de plazas convocadas, y con el fin de asegurar la cobertura de las mismas, cuando se
produzcan renuncias de los aspirantes seleccionados, antes de sunombramiento o toma de posesion, el drgano
convocante podra requerirdel drgano de seleccion relacion complementaria de los aspirantes que siganalos
propuestos, para su posible nombramiento como funcionarios de carrera.

Articulo 70. Ofertade empleo publico.
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1.Lasnecesidades de recursos humanos, con asignacion presupuestaria, que deban proveerse mediante la
incorporacion de personal de nuevo ingreso seran objeto de la Oferta de empleo publico, o através de otro
instrumento similar de gestidon de la provision de las necesidades de personal, lo que comportaralaobligacidonde
convocar los correspondientes procesos selectivos paralas plazas comprometidas y hastaundiez porcien
adicional, fijando el plazo maximo parala convocatoria de los mismos. Entodo caso, laejecucion de la ofertade
empleo publico oinstrumento similar debera desarrollarse dentro del plazo improrrogable de tres afios.

2.LaOfertade empleo publicooinstrumento similar, que se aprobara anualmente porlos 6rganos de Gobierno
delas Administraciones Publicas, debera serpublicada en el Diario oficial correspondiente.

3. LaOfertade empleo publico o instrumento similar podra contener medidas derivadas de la planificacion de
recursoshumanos.

-LosestablecidosenlalLeyOrganica 15/1999, de 13dediciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal:

.Aque susdatos de caracter personalreciban eltratamientoy las garantias legalmente previstas conforme a
laLey.

- Los establecidos enla Carta de los derechos del ciudadano conla Administracion de la Ciudad Autébnomade
Melilla.

- Cualesquiera otros que lesreconozcanla Constituciony las Leyes.
4.Mecanismosy modalidades de Participacion ciudadana.

Los ciudadanos podran expresar sus sugerenciasy reclamaciones através de laformulacion de "Quejasy
Sugerencias"y sus opiniones através de las encuestas que periédicamente se realicen.

Sistemade Quejasy Sugerencias.

La Ciudad Auténoma de Melillapone a disposicion de la Ciudadania de un Sistema de Quejasy Sugerencias
atravésdelcual podran ejercersuderechoapresentar reclamaciones porlasincidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamientodelservicioy, sugerenciasrelativas a creacion, ampliacion omejoradelos Servicios prestados
porlaCiudad Auténomade Melilla.

Sepodranpresentar Quejasy Sugerencias atravésde:

1. Dependenciasdela Ciudad Auténomade Melilla.

2. Oficinasde informaciény atencion al ciudadano:

3. Oficinamovil.

4. Teléfonode informaciény atencién al ciudadano 010: s6lo se pueden presentar sugerencias.

5. Atravésdel Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificadodigital.

Unavezformuladaslas quejasy sugerencias seinformara, de formaadecuaday conlamayorceleridad posible,
alciudadano de las actuacionesrealizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestacion
nopodrasersuperiora20dias habilesdesde larecepciéndelasugerencia oreclamacionenla Secretaria Técnica
competente, de acuerdo conlo establecido en el Reglamento de Libro de Quejasy Sugerencias de la Ciudad
Auténomade Melilla (BOME num. 4062 de 20 de febrero de 2004).

5.Servicios Prestados.

Los Servicios que se prestan o se realizan son las siguientes:
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.Informaciony Atencién en materia de acceso alempleo publico Se prestara informacionalos ciudadanos por
viatelefénica, telematicay presencial sobre:

o0  Convocatoriaspublicas.

o) Requisitos de participacion.

o0  Cumplimentaciony presentacion de solicitudes.

0 Relacionesde aspirantes admitidosy excluidos.

o0 Modelosyformasde subsanacion de defectos enlasolicitud de participacion.

o Informacion previa alarealizacidén de las pruebas selectivas respectoalas fechas, horasy lugares de
examen.

0 Puntuaciones obtenidas enlas pruebas selectivas

.Elaboraciény aprobacién dela Ofertade Empleo Publico: La Ciudad Auténoma de Melillaapruebaanualmente
la Oferta de Empleo Publico, que es undocumento por el que la Administracion hace publicolarelaciénde plazas
vacantes que pretende cubrir durante el ejercicio presupuestario através de los procedimientos de seleccién de
personal.

.Aprobacién de las Bases del Proceso Selectivoy desarrollo de Procesos Selectivos: LasBasessonel
contenidominimoque debe regirel proceso selectivode personal parala Ciudad Autonomade Melilla. Enellas debe
incluirse, segun el perfilde las plazas:

- Normativaaplicable.

- Requisitos de los candidatos.

- Sistema Selectivo.

- Ejerciciosy desarrollo de los mismos.
- Sistemas de calificacion.

- Programas.

- Tribunal.

Eldesarrollode las pruebas selectivas se llevara a cabo por el Tribunal, de acuerdo conlo establecidoenlas
Bases del proceso selectivoy la convocatoriay se desarrollaran los diferentes ejercicios y/o pruebas que
previamente se hayan establecido enlas Bases de dicho proceso.

Unavezfinalizadastodaslas pruebasy/o ejercicios, el Tribunal elevara una propuesta de nombramientode los
aspirantes seleccionados segun una prelacién cuyo orden se efectuara porla puntuacion obtenidas enlas pruebas,
no pudiendo declarar que han superado el proceso selectivo un nimero mayor de aspirantes que plazas
convocadas.

Elevadalapropuesta, se procedera por eltitular de la Consejeria que tenga atribuidas las competencias en
funcion publicaa aprobar la resolucion de aspirantes que han superado el proceso selectivo.

.Nombramientoy Tomade Posesion: Es elacto administrativo por el que se procede alnombramientode los
aspirantes que han superado el proceso selectivo como personal de la Ciudad Autdnoma de Melilla. Asimismo,
dichos aspirantes que han superado integramente el proceso selectivo deberan tomar posesion de las plazas
correspondientes, teniendo que formalizarjuramento o promesa, de acuerdo conlos requisitos establecidos enla
normativavigente de aplicacion.
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6. Modalidad de prestacién del Servicio.

Losdiferentes servicios se ofrecen de modo presencial y telefénico.
7.Plazos.

Losplazos para acceder alos diferentes servicios sonlos siguientes:

. Elaboraciony aprobacién de la Oferta de Empleo Publico: UN MES desde la aprobacién del Presupuestode
laCAM.

.Aprobaciéndelas Bases del Proceso Selectivoy desarrollodel proceso selectivo: De acuerdo conlanaturaleza
delprocesoselectivoylodispuestoenlasbases.

.Nombramientoy Tomade Posesion: De acuerdo con lanaturaleza del procesoselectivoylodispuestoenlas
bases.

.Informaciony Atencién en materiade acceso alempleo publico: PERMANENTE.
8.Compromisos.

Genéricos:

.Amabilidad: Los ciudadanos serantratados de forma atenta, amable y respetuosa.

.Sencillez: Queremos utilizar unlenguaje comun, sencillo, huyendo de tecnicismos innecesarios.

.Voluntad de Servicio: Queremos ayudaralos ciudadanos e intentar adelantarnos a sus demandas, porello,
pretendemos solucionar sus problemasy evitar gestionesinnecesarias.

.Rapidezyfiabilidad: Atenderemos alos ciudadanos conlamaxima celeridad posible pero ofreciendo unservicio
deconfianza.

. Profesionalidady eficacia: Trabajamos garantizando la confidencialidad de los datos personales de los
ciudadanos. Se prestara un servicio eficaz suministrando informacion correctay actualizada y realizandolas
gestiones solicitadas porlos ciudadanos.

. Participacién ciudadana: Mantener siempre abierto un canal de participacion ciudadana.
Especificos
. Publicarla Ofertade Empleo Publico en el portal Web Institucional de la Ciudad Autdnoma de Melilla.

. Publicarlas Convocatorias de Procesos Selectivos en el portal Web Institucional de la Ciudad Auténomade
Melilla.

. Publicarlaslistas de admitidos y excluidos en el portal Web Institucional de la Ciudad Autbnoma de Melilla.
. Elaboracion de un Manual de como actuar paralos miembros de los tribunales de procesos selectivos.
Indicadores

. Publicacion de la Ofertade Empleo Publico en el portal Web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. Publicaciénde las Convocatorias de Procesos Selectivos en el portal Web Institucional de la Ciudad Auténoma
de Melilla.

. Publicacién delaslistas de admitidos y excluidos en el portal Web Institucional de la Ciudad Autbnoma de
Melilla.
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.Manual paramiembrosde los tribunales.

9. Datoscomplementarios

Horariosylugares de atencién al publico

. Direccion General de la Funcion Publica. Gestion de Plantillas.
Plazade Espafian®1, Palaciodela Asamblea, Planta Baja
Teléfono: 952699306

Fax:952699103

Horariodelservicio:

DelunesaViernesde 09:00a 14:00 hora
Correoelectronico:

empleopublico@melilla.es

.Redde Oficinas de Atencion e Informacion al Ciudadano.
.Teléfono010

Webinstitucional de la Ciudad Autonomade Melilla
www.melilla.es

Unidad Responsable del Servicio

Consejeriade Administraciones Publicas

Direccion General de Administraciones Publicas

Teléfono: 952699306

empleopublico@melilla.es

Loque, alamparodelodispuestoenelarticulo 8 del Reglamento de elaboraciéon de Cartas de Servicios, se debe
procederapublicaren el Boletin Oficial de la Ciudad Auténomade Melilla, en el Portal Web Institucional de la Ciudad
Autéonomade MelillaenlaIntranetde la Ciudad Autdnoma de Melilla, asimismo se deberan adoptarlas acciones
divulgativas que se estimen necesarias para dar difusion al texto de la Carta de Servicios.

Melillaa 16 de noviembre de 2011

ElSecretariodel Consejode Gobierno. José Antonio Jiménez Villoslada.
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CONSEJERIADE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

2768.- El Consejo de Gobierno en fecha 28 de octubre de 2011, ha procedido a la aprobacion del siguiente
Acuerdo:

I) Que confecha 29 de Juniode 2011 se procede a la creacion del Equipo de Trabajo parala elaboraciéon de una
Carta de Servicios de Escuelas Infantiles.

I1) Que, vistaladocumentacién elaborada por el Equipo de Trabajo, los servicios/procedimientos que se incluye
en la citada Carta de Servicios son los siguientes:

SERVICIOS/PROCEDIMIENTOS

DEFINICION
. . Gestion general del centro
Direccién
Es un servicio donde aparte de las funciones propias de
cualquier secretaria, ofrece toda clase de informacion, a los
, usuarios.
Secretaria

Formalizacién de continuidades y aceptacion de plazas.
Formacion de grupos, listado de alumnos, organizacion de
personal, custodia de documentos.

Aulas destinadas a los alumnos/as con edades comprendidas
entre 0-1 afios.

Atencion asistencial (higiene, cuidado y alimentacién)
Aulas 0-1 afios Atencién Educativa referida en los distintos proyectos
educativos de centro de cada Escuela y siguiendo tanto la
normativa establecida como la propuesta didactica para este
tramo.

Aulas destinadas a los alumnos/as con edades comprendidas
entre 1-2 afios.

Atencion asistencial (higiene, cuidado y alimentacion)
Aulas 1-2 afios Atencion Educativa referida en los distintos proyectos
educativos de centro de cada Escuela y siguiendo tanto la
normativa establecida como la propuesta didactica para este
tramo.

Aulas destinadas a los alumnos/as con edades comprendidas
entre 1-2 afios.

Atencion asistencial (higiene, cuidado y alimentacion)
Aulas 2-3 afios Atencién Educativa referida en los distintos proyectos
educativos de centro de cada Escuela y siguiendo tanto la
normativa establecida como la propuesta didactica para este
tramo

El servicio de comedor conlleva tanto el proceso de
Comedor realizacion de mends como la elaboracion de los mismos,
garantizando en todo momento la calidad alimenticia y el
desarrollo de una dieta equilibrada y acorde con la edad de
los nifios

Se incluye el desayuno y el almuerzo.

Las escuelas infantiles colaboran con los centros formativos
Colaboraciones que imparten tanto el ciclo formativo de Técnico en
Educacioén Infantil como el de Hosteleria.

También se establece una colaboracion anual con la policia
local y trafico para un dia de curso de seguridad vial en el
que se realizan diferentes actividades.
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[11) Que el Equipo de Trabajo con fecha 29 de junio de 2011 ha establecido los siguientes COMPROMISOS DE
CALIDAD en la citada Carta de Servicios:

FACTOR INDICADOR ESTANDAR COMPROMISO
Se ofertaran como minimo
N° de matriculas curso escolar 340 plazas totales | 340 plazas para alumnos de
DISPONIBILIDAD ntre los 3 centros nuevo ingreso y de
continuidad.
GRADO Valor medio obtenido en la .
SATISFACCION/ encuesta anual de satisfaccion| Valor medio del 4,92 Qu_e el. ’Valor me dlo. de
PROFESIONALIDAD | oy relacion a la sobre 5 satl'sfacmon/ proffesmnahdad
PROFESOR profesionalidad. sera igual o superior a 3,85
Valor medio obtenido en la .
GRADO encuesta anual de satisfaccion . Qu_e el. ’Valor medio d’e
SATISFACCION/ en relacion con la amabilidad Valor medio 4,90 satlsfaccflczin/ | clonesw}
CORTESIA y cortesia del personal de la sobre 5 personal de la escuela sera
Escuelas Infantiles igual o superior a 3,85
CALIDAD ESCUELAS | Valor medio obtenido en la .
INFANTILES encuesta anual de satisfaccion|  Valor medio 4,78 Quf: el \{a}or medio .de
en relacion con la Calidad de sobre 5 calidad serd igual o superior
. a3,75
las Escuelas Infantiles
Valor medio obtenido en la Que el valor medio de
encuesta anual de satisfaccion . satisfaccion de las
ESTADO en relacion a las instalaciones Valor medio 4,67 instalaciones de las Escuelas
INSTALACIONES (Patio, Ascos y aulas) sobre 5 Infantiles sera igual o
superior a 3,75
Valor medio obtenido en la Que el valor medio de
encuesta anual de satisfaccion| Valor medio 4,76 | satisfaccion en relacion con
LIMPIEZA CENTRO | en relacion con la Impieza de sobre 5 la limpieza de los Centros
los Centros serd igual o superior a 3,75
Horario de apertura y cierre 10’ antes hora entrada Que .se_,dispondré d.e una
del centro , . ampliaciéon de horario 10
HORARIO y15 deslpclijes hora antes de la hora entrada y
salida 15" después de la hora salida
DISPONIBILIDAD Calendario curso Que el calendario del curso
Calendario lectivo | escolar se mantendrd hasta
15 de julio
DISPONIBILIDAD Personal con conocimientos| 1 CI.Virgen Victoria |Se contara con una persona
sanitarios 1 CI. San Francisco | con conocimientos sanitarios
en las Escuelas Infantiles
PROFESIONALIDAD | Personal cualificado  seglin Se contard con personal
requisitos minimos 32 Técnicos cualificado y profesional en
establecidos LOCE 30 Asistentes todas las Escuelas Infantiles
infantiles conforme a los requisitos
establecidos en la LOCE




BOME NUM. 4872 - MELILLA, VIERNES 25 DE NOVIEMBRE DE 2011 - PAG. 4692

IV) Que los compromisos de calidad establecidos en el punto anterior se ajustan a los principios y criterios de
calidad que se desarrollan por la Ciudad Auténoma de Melilla.

V) Que laestructuradela Cartade Servicios se ajustalo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento de elaboracion
de Cartas de Servicios de la Ciudad Autonoma de Melilla.

V1) Que se le ha dado suficiente difusion interna a esta Carta de Servicios y no se ha presentado ninguna
alegacion o sugerencia respecto a la misma, procediéndose a la validacion de la citada carta.

VIl) Que confecha29dejuniode 2011, el Equipo de Trabajo ha procedido a la validacién de la Carta de Servicio
de Escuelas Infantiles.

VIII) Que la Carta de Servicios de la Escuela de Escuelas Infantiles se ha elaborado de acuerdo conlo dispuesto
en el Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma, asi como del Manual de
Metodologia de elaboracion de Cartas de Servicios aprobado por el Consejo de Gobierno.

IX) Que la Direccién General de Administraciones Publicas con fecha 24 de Octubre de 2011 ha informado
preceptivamente de forma favorable la Carta de Servicios del servicio de Escuelas Infantiles, de acuerdo con lo
dispuestoenelarticulo 5 del Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Autonoma de Melilla.

De acuerdo con lo anterior, y en virtud del articulo 7 del Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de
la Ciudad Auténoma que establece que: "Las Cartas de Servicios seran aprobadas mediante Acuerdo del Consejo
de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla", y teniendo atribuidas las competencias en materia de calidad de
los servicios y Cartas de Servicios, VENGO EN PROPONER:

"Laaprobacion de la Carta de Servicios de ESCUELAS INFANTILES, que se adjunta a la presente propuesta:
EscuelasInfantiles.
Cartas de Servicios

1. Presentacion

Desdela Consejeria de Educaciony Colectivos Sociales de la Ciudad Autdénoma de Melilla se dirigen, gestionan
y evaluan diferentes servicios destinados a nifios, jovenes, adultos y mayores.

Esta Consejeria se hacomprometido conla calidad enla prestacion de estos servicios, adecuados alas diversas
situaciones personales y familiares, para que se evaluen periédicamente y estén en constante mejora.

Conlaelaboracion de la Carta de Servicios de la Escuela Infantil se pretende hacerain mas visible este servicio,
facilitar el conocimiento por parte de la ciudadania de Melillay las condiciones en que se presta, dara conocer las
responsabilidades y compromisos que se adquieren al prestarlo con unos determinados niveles de calidad, asi
como dar a conocer los derechos de los ciudadanos en relacion con este servicio y las responsabilidades y
obligaciones que contraen al recibirlo.

2. Datos de Caracter General y Normativa
Organo Directivo

Segun Acuerdo del Consejo de Gobierno sobre distribucidon de competencias entre las Consejerias, de 26 de
agostode 2011, corresponde ala Consejeria de Educaciony Colectivos Sociales lacompetencia en esta materia.

El érgano directivo responsable es la Direcciéon General Educacion y Colectivos Sociales.

Definicién- Mision.

Las Escuelas Infantiles de la Ciudad Autonoma de Melilla tiene como mision contribuir al desarrollo integral del
nifo cumpliendo las funciones psicoldgica, social, pedagdgicay sanitaria, educar al nifio por medio de la afectividad
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y el razonamiento, completando la accion familiar. Promover el desarrollo gradual de una mayor autonomia,
desarrollar su afectividad, socializacién, imaginaciony creatividad. Trabajar la diversidad, teniendo en cuentalas
diferencias fisicas, intelectuales, culturales y religiosas.

Normativa Reguladora
Normativa General

.Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

. Ley Organica 2/1995, de 13 de marzo, Estatuto de Autonomia de Melilla.

.Reglamento del Gobiernoy de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME extraordinaria num.
3 de 15 de enero de 1996).

. Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Ciudad Autonoma de Melilla, de 26 de agosto de 2011, por el que se
establece la distribucion de competencias entre Consejerias.

. Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME num. 4734 de
30 de julio de 2010).

. Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal

.Cartade Derechos del Ciudadano conla Administracion de la Ciudad (BOME nim. 4618 de 19 de juniode 2009).
Normativa Especifica

. Plan APPCC Normativa de comedores colectivos R(CE) 852/2004, RD 640/2006 y RD 3484/2000)

. Orden ECI/3960/2007, de 19 de diciembre, por la que se establece el curriculo y se regula la ordenacion de
la Educacion Infantil.

.Bases de aplicacién al proceso de admision para alumnos de nuevo ingreso para el curso 2011-2012 (BOME
4808, de 15 de Abril de 2011).

Derechos de los Ciudadanos.

- Los establecidos enla Carta de Derechos de los ciudadanos de la Ciudad Autdnoma de Melilla, enlos siguientes
apartados:

|. Derecho de acceso a los centros y oficinas.

1. Aacceder a cualquier edificio publico de la Ciudad Autonoma de Melilla sin que ninguna limitacion o barrera
arquitectonica pueda impedirselo, en las condiciones que segun su uso y finalidad se prevean para todos los
ciudadanos.

2. A encontrar en un edificio publico de la Ciudad Autonoma de Melilla la dependencia a la que desee dirigirse,
sin que sea imprescindible hacer preguntas o averiguaciones.

3. Aunaredde Oficinas de Informaciony Atencion al Ciudadano, que seran totalmente accesibles, tendran una
zona de espera, una zona de consulta y una zona de atencién personalizada.

1. Derecho a recibir una atencion adecuada.
4. A ser atendidos con cortesia, diligencia y confidencialidad.

5. Aseratendidos enigualdad de condicionesy sin discriminaciones por razén de sexo, raza, religion, condicién
social, nacionalidad, origen u opinion.
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6. A no tener que acudir a una oficina publica salvo cuando una norma exija su comparecencia o0 sea
estrictamente imprescindible para la gestion de un asunto.

7. A que las actuaciones administrativas en las que resulte necesaria la comparecencia de un administrado se
celebre con la maxima puntualidad posible.

8. A recibir en su domicilio, siempre que se solicite, por cualquier medio y de forma gratuita, los impresos que
necesite parainiciar un procedimiento o solicitar cualquier servicio ante la Administracion de la Ciudad Autonoma
de Melilla.

9. Arecibir toda la ayuda e informacion que necesite para rellenar las instancias que dirija a la Administracién
de la Ciudad Auténoma. Si por cualquier causa no sabe o no puede rellenar una instancia, el administrado puede
ser asistido por personal de los servicios dependientes de la Ciudad Autdnoma para cumplimentarla, cuando asi
lo exprese especificamente.

10. A no soportar esperas injustificadas para ser atendido.
11. A que exista una red de Oficinas de Informacién y Atencién al Ciudadano en distintas zonas de la ciudad.

12. A que exista una Oficina de Informacion y Atencion al Ciudadano Moévil para poder atender en zonas donde
no exista una Oficina de Informacién y Atencién al Ciudadano.

13. Alaaperturade almenos de una Oficina de Informacion y Atencién al Ciudadano porlastardesy los sabados.

14. A conocer los horarios de apertura de las Oficinas de Informacion y Atencién al Ciudadano, que al menos
se encontrara publicado en el Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

15. Alaexistencia de puntos informaticos de acceso libre enlas Oficinas de Informacién y Atencién al Ciudadano
para la realizacién de consultas o tramites con la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

16. A una atencion personalizada, comoda y agil en las tramitaciones que deba realizar en las Oficinas de
Informacién y Atencién al Ciudadano.

17. Alasesoramiento en las tramitaciones que los ciudadanos deban efectuar con la Administracion de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

18. A disponer, en las Oficinas de Informacion y Atencién al Ciudadano y en el Portal web institucional de la
Ciudad Autonoma de Melilla, gratuitamente de los formularios de solicitud normalizados necesarios parainiciar un
procedimiento o solicitar la prestacion de un servicio.

19. A que los formularios, instancias y solicitudes procuren, en la medida de lo posible, ser faciles de
cumplimentar por los ciudadanos, respetando, en todo momento, a las exigencias de la normativa vigente de
aplicacion.

I1l. Derecho arecibirinformacion

20. A recibir informacion sobre cualquier aspecto de la Ciudad Auténoma de Melilla por cualquier mecanismo
de comunicacion: presencial, telefénica o telematica.

21. A recibir informacion de actuaciones de la Ciudad Auténoma de Melilla, que se determinaran por la
Administracioén, a través de sms (teléfono movil), siempre que se suscriba especificamente el ciudadano a dicho
servicio, que estara sujeto a lo dispuesto en las disposiciones vigentes de aplicacion.

22. A recibir contestacién a cualquier peticion o consulta.

283. Arecibirinformacion general de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla a través del Teléfono
de Informacion y Atencion al Ciudadano.
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24. Arecibirinformacion general de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla a través de un sistema
de informacidn online, existente en el Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

25. A conocer el contenido actualizado de las normas aplicables en la Ciudad Auténoma de Melilla, del Estado
o de la Unién Europea.

26. A recibir de cualquier oficina y por teléfono informacion sobre la denominacion, direcciéon, numero de fax o
teléfonoy horario de la oficina a la que debe dirigirse para realizar cualquier gestion. Esta informacion debera estar
disponible en el Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

27. A disponer en los modelos de instancia, de instrucciones claras para su cumplimentacién y de la relacion
de los documentos que deberan acompanarse a la misma. Esta informacion debera estar disponible en el Portal
web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

28. A conocer la identidad de la persona que le atienda en cada momento y el empleo que desempefia, sin
necesidad de preguntar o haceraveriguaciones.

29. A consultar con comodidad en las Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano, el "Boletin Oficial de
la Ciudad de Melilla" de, al menos, los ultimos doce meses.

30. A consultar los Boletines Oficiales de la Ciudad de Melilla de, al menos, los ultimos cinco anos, a través
del Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

31. A consultar el Tablén de edictos de la Ciudad Autonoma de Melilla a través del Portal web Institucional de
la Ciudad Auténoma de Melilla.

32. A obtener copia de las convocatorias publicadas en el "Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla" que estén en
plazo de presentacion de solicitudes.

33. Aadquirirenlas dependencias del Negociado del Boletin Oficial de la Ciudad ejemplares del "Boletin Oficial
de la Ciudad de Melilla", previo pago de la correspondiente tasa.

34. A conocer, cuando inste un procedimiento, los medios de que dispone para estar informado en cualquier
momento de su estado de tramitacién o para obtener copias de los documentos que contenga su expediente, asi
como la oficina y el empleado a los que deba dirigirse.

35. Aconocercontododetalle las fases de los procedimientos en los que tengala condicion de interesado. Esta
informacion podra consultarse a través del Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla, en aquellos
procedimientos que se haya implementado la herramienta de seguimiento de expediente.

36. A conocer la identidad de la autoridad 0 empleado bajo cuya responsabilidad se tramite el procedimiento
enelqueintervenga.

37. A conocer la Guia de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla que se elaborara por la administracion,
y se actualizara en el Portal web Institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla de forma inmediata, y en formato
papel se actualizara al menos cada dos afnos. La Guia de Servicios podra consultarse en cualquier dependencia
que atienda directamente al publico de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

38. Aconocerla Guiade Tramitaciones de la Ciudad Auténoma de Melilla que se elaborara por laadministracion,
y se actualizara en el Portal web Institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla de forma inmediata, y en formato
papel se actualizara al menos cada dos anos. La Guia de Tramitaciones podra consultarse en cualquier
dependencia que atienda directamente al publico de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

39. Aserinformado de las actuacionesy los resultados de la gestion de la Administracion de la Ciudad Auténoma
de Melilla, que se difundiran a través de los medios de comunicacién.
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40. A conocer los asuntos tratados en los Consejos de Gobiernos, que se podran consultar, el extracto de los
mismos, en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de
Melilla.

41. A conocer los procesos selectivos que se lleven a cabo por la Administracion de la Ciudad Auténoma de
Melilla, que se podran consultar directamente en el area que gestione la funcién publica, y en el Portal web
Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

42. A conocer los procedimientos de contratacién mayor que se efectien por la Ciudad Auténoma de Melilla,
que se podran consultar directamente en el area que gestione la contratacién administrativa, en el Boletin Oficial
de la Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

IV. Derecho a presentar quejas y sugerencias.

43. Apresentarenlaformaque desee quejas o sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

44. Apresentar quejas o sugerencias a través de mecanismos telematicos, mediante la Carpeta del Ciudadano
del Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla, de acuerdo con la normativa vigente de aplicacion.

45. A presentar quejas o sugerencias a través del fax, de acuerdo con la normativa vigente de aplicacion.

46. A presentarsugerencias a través del Teléfono de Informaciony Atencion al Ciudadano de la Ciudad Auténoma
de Melilla.

47. A recibir contestacion escrita por la Administracion de la Ciudad Autdénoma de Melilla de las quejas o
sugerencias que haya presentado, en la forma prevista en el Reglamento regulador de las quejas y sugerencias
de la Ciudad Auténoma de Melilla.

48. Averreconocida personal, oficial y publicamente su colaboracion en las mejoras introducidas en los servicios
de la Administracién, como consecuencia de sus sugerencias.

49. A consultar el estado de tramitacion de una queja o sugerencias que presente a través de la Carpeta del
Ciudadano en el Portal Web Institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla.

- Los establecidos en el articulos 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 35. Derechos de los ciudadanos.
Los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones Publicas, tienen los siguientes derechos:

. A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos en los que tengan la
condicion de interesados, y obtener copias de documentos contenidos en ellos.

. A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos.

. A obtener copia sellada de los documentos que presenten, aportandola junto con los originales, asi como a
la devolucién de éstos, salvo cuando los originales deban obrar en el procedimiento.

. A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Auténoma, de acuerdo con lo previsto en esta
Leyy en el resto del Ordenamiento Juridico.

. A formular alegaciones y a aportar documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al tramite de
audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por el drgano competente al redactar la propuesta de resolucion.
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. A no presentar documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que se trate, o que ya
se encuentren en poder de la Administracién actuante.

.Aobtenerinformaciény orientacidon acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes
impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

. Al acceso a los registros y archivos de las Administraciones Publicas en los términos previstos en la
Constitucion y en ésta u otras Leyes.

.Asertratados conrespetoy deferencia porlas autoridades y funcionarios, que habran de facilitarles el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

. A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y del personal a su servicio, cuando asi
correspondalegalmente.

. Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.
-Los establecidos enlaLey Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal:

. A que sus datos de caracter personal reciban el tratamiento y las garantias legalmente previstas conforme a
la Ley.

- Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.
3. Mecanismos y modalidades de Participacién ciudadana

Los ciudadanos podran expresar sus sugerencias y reclamaciones a través de la formulacién de "Quejas y
Sugerencias"y sus opiniones a través de las encuestas que periédicamente se realicen.

Sistema de Quejas y Sugerencias.

La Ciudad Autonoma de Melilla pone a disposicion de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y Sugerencias
atravésdelcual podran ejercer suderecho a presentar reclamaciones por las incidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamiento del servicioy, sugerencias relativas a creacion, ampliacion o mejora de los Servicios prestados
por la Ciudad Auténoma de Melilla.

Se podran presentar Quejas y Sugerencias a través de:

1. Dependencias de la Ciudad Auténoma de Melilla.

2. Oficinas de informacién y atencion al ciudadano:

3.  Oficinamovil.

4. Teléfono de informaciony atencién al ciudadano 010: sélo se pueden presentar sugerencias.

5.  Através del Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificado digital.

Unavezformuladaslas quejasy sugerencias se informara, de formaadecuaday conlamayor celeridad posible,
al ciudadano de las actuaciones realizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestacion
no podra ser superiora 20 dias habiles desde larecepcion de la sugerencia o reclamacién en la Secretaria Técnica
competente, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Libro de Quejas y Sugerencias de la Ciudad
Auténoma de Melilla (BOME num. 4062 de 20 de febrero de 2004).

4.  Accesibilidad y disponibilidad a las Escuelas Infantiles.

. Escuela Infantil Virgen de la Victoria. C/ San Quintin 4



BOME NUM. 4872 - MELILLA, VIERNES 25 DE NOVIEMBRE DE 2011 - PAG. 4698

Teléfono: 953691435- Fax 952672675

. Escuela Infantil Infanta Leonor. Av. Tres Mujeres esquina C/ Masia.
Teléfono: 952976198- Fax 952976199

. Escuela Infantil San Francisco. C/ Tiro Nacional s/n.

Teléfono: 952683669- Fax 952683669

HORARIO

Secretaria

. Atencion al publico: De lunes a viernes.

Invierno: De 08:00 a 15:00 horas

Verano: De 08:00 a 13:00 horas (hasta 15 de julio)

.Jornada confirmacién plaza: De 09:00 a 13.00 horas (12 quincena septiembre)
Clases lectivas: De lunes a viernes de 8:00 a 15:00 horas.

Tutorias: Diarias

5. Servicios Prestados.

Los Servicios que se prestan en las Escuelas Infantiles, asi como las actividades que se realizan son las
siguientes:

. Direccion: Gestion general del centro.

. Secretaria: Es un servicio que, ademas de prestar el servicio de secretaria, ofrece todo tipo de informacion
al usuario, formalizacién de continuidades y aceptacion de plazas, formacion de grupos, listado de alumnos,
organizacion de personal, custodia de documentos.

. Aulas 0-1 anos: Aulas destinadas a los alumnos/as con edades comprendidas entre 0-1 afos, con atencion
asistencial (higiene, cuidadoy alimentacion), atencion educativa referida enlos distintos proyectos educativos del
centro de cada Escuela, conforme a la normativa establecida y a la propuesta didactica.

.Aulas 1-2 anos: Aulas destinadas a los alumnos/as con edades comprendidas entre 1-2 aflos, con atencion
asistencial (higiene, cuidadoy alimentacion), atencion educativa referida en los distintos proyectos educativos del
centro de cada Escuela, conforme a la normativa establecida y a la propuesta didactica.

. Aulas 2-3 anos: Aulas destinadas a los alumnos/as con edades comprendidas entre 1-2 afos, con atencion
asistencial (higiene, cuidadoy alimentacion), atencion educativa referida en los distintos proyectos educativos del
centro de cada Escuela, conforme a la normativa establecida y a la propuesta didactica.

.Comedor: Elservicio de comedor conlleva tanto el proceso de realizaciéon de menus como la elaboracion de
los mismos, garantizando en todo momento la calidad alimenticia y el desarrollo de una dieta equilibraday acorde
con la edad de los nifios. Incluye desayuno y almuerzo.

.Colaboraciones: Las escuelas infantiles colaboran con los centros formativos que imparten el ciclo formativo
de Técnico en Educacion Infantil y el de Hosteleria.

También se establece una colaboracion anual con la policia local y trafico para un dia de curso de seguridad vial
en el que se realizan diferentes actividades.
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6. Modalidad de prestacién del Servicio.

Los diferentes servicios se ofrecen de modo presencial.

7. Plazos.

Los plazos para acceder a los diferentes servicios son los siguientes:

. Direccion y Secretaria: Inmediato

. Aulas: Curso escolar

. Comedor: Curso escolar

. Colaboraciones: Bajo solicitud

8. Compromisos.

Genéricos:

. Amabilidad: Los ciudadanos seran tratados de forma atenta, amable y respetuosa.
. Sencillez: Queremos utilizar un lenguaje comun, sencillo, huyendo de tecnicismos innecesarios.

. Voluntad de Servicio: Queremos ayudar a los ciudadanos e intentar adelantarnos a sus demandas, por ello,
pretendemos solucionar sus problemas y evitar gestiones innecesarias.

.Rapidezyfiabilidad: Atenderemos alos ciudadanos con lamaxima celeridad posible pero ofreciendo un servicio
deconfianza.

. Profesionalidad y eficacia: Trabajamos garantizando la confidencialidad de los datos personales de los
ciudadanos. Se prestara un servicio eficaz suministrando informacion correcta y actualizada y realizando las
gestiones solicitadas por los ciudadanos.

. Participacion ciudadana: Mantener siempre abierto un canal de participacién ciudadana.

Especificos

. Se ofertaran como minimo 340 plazas para alumnos de nuevo ingreso y de continuidad.

. Que el valor medio de satisfaccion/ profesionalidad serd igual o superior a 3,85 sobre 5.

. Que el valor medio de satisfaccion/ cortesia personal de la escuela sera igual o superior a 3,85 sobre 5.
. Que el valor medio de calidad sera igual o superior a 3,75 sobre 5.

. Que el valor medio de satisfaccion de las instalaciones de las Escuelas Infantiles serd igual o superiora 3,75
sobre 5.

.Que el valormedio de satisfaccién en relacién con lalimpieza de los Centros seraigual o superiora 3,75 sobre

.Que se dispondra de una ampliacion de horario 10 minutos antes de la hora entraday 15 minutos después de
la hora salida.

. Que el calendario del curso escolar se mantendra hasta 15 de julio.
. Que se contara con una persona con conocimientos sanitarios en todas las Escuelas Infantiles.

. Se contara con personal cualificado y profesional en todas las Escuelas Infantiles conforme a los requisitos
minimos establecidos en la LOCE.
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9. Indicadores
. N2 de matriculas curso escolar.
. Valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion en relacién a la profesionalidad.

.Valor medio obtenido en laencuesta anual de satisfaccion enrelacién con laamabilidad y cortesia del personal
de la Escuelas Infantiles.

. Valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion en relacion conla Calidad de las Escuelas Infantiles.

. Valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion en relacion a las instalaciones de las Escuelas
Infantiles (patio, aseos y aulas).

. Valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion en relacion con la limpieza de los Centros.
. Horario de aperturay cierre del Centro.

. Calendario curso escolar.

. Personal con conocimientos sanitarios.

. Personal cualificado segun requisitos establecidos en la LOCE.

10. Datoscomplementarios

. Direccion General de Educacion y Colectivos Sociales. C/ Querol, n®7
Teléfono: 95269 92 14- Fax: 95269 92 79

Correoelectronico: educacionmelilla@melilla.com

. Escuela Infantil Virgen de la Victoria. C/ San Quintin 4

Teléfono: 953691435- Fax 952672675

. Escuela Infantil Infanta Leonor. Av. Tres Mujeres esquina C/ Masia.
Teléfono: 952976198- Fax 952976199

. Escuela Infantil San Francisco. C/ Tiro Nacional s/n.

Teléfono: 952683669- Fax 952683669

Web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla

www.melilla.es

Unidad Responsable del Servicio

Consejeria de Educaciony Colectivos Sociales

Direccion General de Educacion y Colectivos Sociales

Direccion: C/. Querol 7

Melilla, a 16 de noviembre de 2011

El Secretario del Consejo de Gobierno. José Antonio Jiménez Villoslada.
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CONSEJERIADE ADMINISTRACIONES
PUBLICAS
SECRETARIATECNICA

2769.- El Excmo. Sr. Consejero de Administra-
ciones Publicas, por Orden num. 0556 de fecha 10
de noviembre de 2011, ha tenido a bien disponer lo
siguiente:

"Habiendo finalizado el plazo de presentacion de
reclamaciones a las listas provisionales para tomar
parte en el proceso selectivo para la provisién en
propiedad de dos plazas de Auxiliar Administrativo,
Escala de Admodn. General, Subescala Auxiliar,
mediante el sistema de concurso-oposicion, por
promocion interna, por el presente VENGO EN
DISPONERIo siguiente:

1°.- Elevar a definitiva las listas provisionales
publicadas en el B.O.ME., numero 4.758, de 22 de
octubre de 2010.

2°.- De conformidad con lo dispuesto en las
Bases Generales de aplicacion a dicha convocato-
ria, publicadas en el B.O.ME. numero 4695, de 16 de
marzo de 2010, el Tribunal de Seleccién quedara
constituido por las siguientes personas:

TRIBUNALTITULAR
PRESIDENTE:
D. Enrique Mingorance Méndez
VOCALES:

D.2Mercedes Ruiz Conejo (Funcionaria de Carre-
ra)

D.2 Mimona Mohamed Haddu Funcionaria de
Carrera)

D. Ernesto Rodriguez Gimeno (Funcionario de
Carrera)

D. Pedro Vazquez Marfil (Funcionario de Carrera)

D. Francisco J. Platero Lazaro ( Funcionario de
Carrera)

D. Juan S. Tabernero Gurria (Funcionario de
Carrera)

SECRETARIO:

D. Antonio Garcia Alemany
TRIBUNALSUPLENTE

PRESIDENTE:

D.2 Maria de Pro Bueno

VOCALES:

D.2 Gema Vinas del Castillo (Funcionaria de
Carrera)

D.2 Ana Fernandez Compan (Funcionaria de
Carrera)

D.Juan Clarode Mira (Funcionario de Carrera)
D.2SilviaMoh Guzman (Funcionariade Carrera)

D.2 M.2 Carmen Ruiz Jaime (Funcionaria de
Carrera)

D.2EvaMoreno Villar (Funcionariade Carrera)
SECRETARIO:
D. Ignacio Escobar Miravete

El comienzo de la fase de oposicion, fecha,
lugary hora, sera determinado previamente por el
Tribunal de Seleccién, dando publicidad en el
Tablon de Edictos de la Ciudad del referido acuer-
do.

ElTribunal de seleccidn se reunira previamente
para su constitucién y desarrollo de la oposicion.

Publiquese esta Orden en el Boletin Oficial de
la Ciudad y Tablén de Edictos, advirtiendo a los
aspirantes que podran recusar alos componentes
los tribunales por causa legal y procedentes pre-
vistaenlos articulos 28y 29delaley 30/92, de 26
de noviembre.

Lo que se traslada para su publicacion.
Melilla, 21 de noviembre de 2011.
El Secretario Técnico de AA.PP.

Antonio Garcia Alemany.

CONSEJERIADE ECONOMIA
Y HACIENDA
SERVICIO DERECAUDACION
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Y GESTIONTRIBUTARIA
EDICTODENOTIFICACION POR
COMPARECENCIA

2770.-No habiendo sido posible realizar la notifi-
cacién al interesado por causas no imputables a
ésta Administracion, y una vez intentada por dos
veces, en cumplimiento de lo que dispone el articulo
112 de laLey 58/2003 de 17 de diciembre, General
Tributaria, se cita a los obligados o representantes
de los mismos que se relacionan para que compa-
rezcan en el Servicio de Recaudacioén de la Ciudad
Autonoma de Melilla, sita en la calle Antonio Falcén
n° 5, en horas de nueve a trece, al objeto de ser
notificados de las actuaciones que les afectan en
relacion a los procedimientos que se indican.

Losinteresados deberan comparecer, en el plazo
de quince dias naturales, contados desde el siguien-
te al de la publicacién de éste anuncio en el Boletin
Oficial de la Ciudad de Melilla.

Sujetopasivo: HASSAN MEHAMED ABDELLAH
(SALSABORMELILLA).

Procedimientode APREMIO.

Tramite: NOTIFICACION DERIVACION DE RES-
PONSABILIDAD.

Se advierte alos obligados o sus representantes
que, sino hubieran comparecido en el plazo sehala-
do, la notificacion se entendera producida atodoslos
efectos legales desde el dia siguiente al de venci-
miento de dichos plazos, teniéndoseles por notifica-
dos de las sucesivas actuaciones y diligencias de
dichos procedimientos.

Melilla, 21 de noviembre de 2011.
El Jefe de Recaudacion.

Francisco Ferrero Palomo.

CONSEJERIADE ECONOMIA
Y HACIENDA
SERVICIO DE RECAUDACION
Y GESTIONTRIBUTARIA
EDICTODENOTIFICACION POR
COMPARECENCIA

2771.- No habiendo sido posible realizar la
notificacién al interesado por causas no imputa-
bles a ésta Administracién, y unavezintentada por
dos veces, en cumplimiento de lo que dispone el
articulo 112delalLey 58/2003 de 17 de diciembre,
General Tributaria, se citaalos obligados o repre-
sentantes de los mismos que se relacionan para
que comparezcan en el Servicio de Recaudacion
de la Ciudad Autonoma de Melilla, sita en la calle
Antonio Falconn®5, en horas de nueve a trece, al
objeto de ser notificados de las actuaciones que
les afectan enrelacion alos procedimientos que se
indican.

Los interesados deberan comparecer, en el
plazo de quince dias naturales, contados desde el
siguiente al de lapublicacién de éste anuncioenel
Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla.

Sujeto pasivo: ANAMARIABARROSO CABA-
LLERO.

Procedimientode APREMIO.

Tramite: NOTIFICACION DILIGENCIA DERI-
VACION DE RESPONSABILIDAD.

Se advierte a los obligados o sus representan-
tes que, si no hubieran comparecido en el plazo
sefalado, la notificaciéon se entendera producida a
todos los efectos legales desde el dia siguiente al
de vencimiento de dichos plazos, teniéndoseles
por notificados de las sucesivas actuaciones y
diligencias de dichos procedimientos.

Melilla, 22 de noviembre de 2011.
El Jefe de Recaudacion.

Francisco Ferrero Palomo.

CONSEJERIADE ECONOMIA
Y HACIENDA
SERVICIO DE RECAUDACION
Y GESTION TRIBUTARIA
EDICTODENOTIFICACION POR
COMPARECENCIA

2772.- No habiendo sido posible realizar la
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notificacién al interesado por causas no imputables
a ésta Administracion, y una vez intentada por dos
veces, en cumplimiento de lo que dispone el articulo
112 delalLey 58/2003 de 17 de diciembre, General
Tributaria, se cita a los obligados o representantes
de los mismos que se relacionan para que compa-
rezcan en el Servicio de Recaudacion de la Ciudad
Auténoma de Melilla, sita en la calle Antonio Falcén
n° 5, en horas de nueve a trece, al objeto de ser
notificados de las actuaciones que les afectan en
relacion a los procedimientos que se indican.

Losinteresados deberancomparecer, en el plazo
de quince dias naturales, contados desde el siguien-
te al de la publicacién de éste anuncio en el Boletin
Oficial de la Ciudad de Melilla.

Suijeto pasivo: JOSE ANTONIO GARCIA VIVAR.
Procedimiento de APREMIO.

Tramite: NOTIFICACION DILIGENCIA DERIVA-
CION DE RESPONSABILIDAD.

Se advierte alos obligados o sus representantes
que, sino hubieran comparecido en el plazo sehala-
do, la notificacion se entendera producida atodoslos
efectos legales desde el dia siguiente al de venci-
miento de dichos plazos, teniéndoseles por notifica-
dos de las sucesivas actuaciones y diligencias de
dichos procedimientos.

Melilla, 22 de noviembre de 2011.
El Jefe de Recaudacion.

Francisco Ferrero Palomo.

CONSEJERIADE ECONOMIA
Y HACIENDA
SERVICIO DE RECAUDACION
Y GESTIONTRIBUTARIA
EDICTODENOTIFICACION POR
COMPARECENCIA

2773.-Nohabiendo sido posible realizar la notifi-
cacién al interesado por causas no imputables a
ésta Administracion, y una vez intentada por dos
veces, en cumplimiento de lo que dispone el articulo
112 delalLey 58/2003 de 17 de diciembre, General

Tributaria, se citaalos obligados o representantes
delos mismos que se relacionan para que compa-
rezcanen el Servicio de Recaudacion de la Ciudad
Auténoma de Melilla, sita en la calle Antonio
Falconn®5, enhoras de nueve atrece, al objetode
sernotificados de las actuaciones que les afectan
en relacion a los procedimientos que se indican.

Los interesados deberan comparecer, en el
plazo de quince dias naturales, contados desde el
siguiente al de lapublicacién de éste anuncioenel
Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla.

Sujeto pasivo: ALEGRIA LEVY MORELY
Procedimientode APREMIO.

Tramite: NOTIFICACION DILIGENCIA DE EM-
BARGO

Se advierte alos obligados o sus representan-
tes que, si no hubieran comparecido en el plazo
sefialado, la notificaciéon se entendera producida a
todos los efectos legales desde el dia siguiente al
de vencimiento de dichos plazos, teniéndoseles
por notificados de las sucesivas actuaciones y
diligencias de dichos procedimientos.

Melilla, 22 de noviembre de 2011.
El Jefe de Recaudacion.

Francisco Ferrero Palomo.

CONSEJERIADE ECONOMIA
Y HACIENDA
SERVICIO DE RECAUDACION
Y GESTIONTRIBUTARIA
EDICTODENOTIFICACION POR
COMPARECENCIA

2774.- No habiendo sido posible realizar la
notificacién al interesado por causas no imputa-
bles a ésta Administracion, y unavezintentada por
dos veces, en cumplimiento de lo que dispone el
articulo112delalLey58/2003 de 17 de diciembre,
General Tributaria, se citaalos obligados o repre-
sentantes de los mismos que se relacionan para
que comparezcan en el Servicio de Recaudacion
de la Ciudad Auténoma de Melilla, sita en la calle
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Antonio Falcon n° 5, en horas de nueve a trece, al
objeto de ser notificados de las actuaciones que les
afectan en relacién a los procedimientos que se
indican.

Losinteresados deberancomparecer, en el plazo
de quince dias naturales, contados desde el siguien-
te al de la publicacién de éste anuncio en el Boletin
Oficial de la Ciudad de Melilla.

Suijeto pasivo: JOSE MARQUEZ LOPEZ
Procedimientode APREMIO.

Tramite: NOTIFICACION TiTULO EJECUTIVO,
PROVIDENCIA DE APREMIO.

Se advierte alos obligados o sus representantes
que, sinohubieran comparecido en el plazo sefiala-
do, la notificacion se entendera producida atodoslos
efectos legales desde el dia siguiente al de venci-
miento de dichos plazos, teniéndoseles por notifica-
dos de las sucesivas actuaciones y diligencias de
dichos procedimientos.

Melilla, 22 de noviembre de 2011.
El Jefe de Recaudacion.

Francisco Ferrero Palomo.

CONSEJERIADE ECONOMIA
Y HACIENDA
SERVICIO DE RECAUDACION
Y GESTIONTRIBUTARIA
EDICTODENOTIFICACION POR
COMPARECENCIA

2775.-No habiendo sido posible realizar la notifi-
cacién al interesado por causas no imputables a
ésta Administracion, y una vez intentada por dos
veces, en cumplimiento de lo que dispone el articulo
112 de laLey 58/2003 de 17 de diciembre, General
Tributaria, se cita a los obligados o representantes
de los mismos que se relacionan para que compa-
rezcan en el Servicio de Recaudacion de la Ciudad
Autonoma de Melilla, sita en la calle Antonio Falcén
n° 5, en horas de nueve a trece, al objeto de ser
notificados de las actuaciones que les afectan en
relacién a los procedimientos que se indican.

Los interesados deberan comparecer, en el
plazo de quince dias naturales, contados desde el
siguiente al de la publicacion de éste anuncioenel
Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla.

Sujeto pasivo: MARENOSTRUMDE MELILLA
Procedimientode APREMIO.

Tramite: NOTIFICACION DILIGENCIA DE EM-
BARGO

Se advierte a los obligados o sus representan-
tes que, si no hubieran comparecido en el plazo
sefalado, la notificacién se entendera producida a
todos los efectos legales desde el dia siguiente al
de vencimiento de dichos plazos, teniéndoseles
por notificados de las sucesivas actuaciones y
diligencias de dichos procedimientos.

Melilla, 22 de noviembre de 2011.
El Jefe de Recaudacion.

Francisco Ferrero Palomo.

CONSEJERIADEBIENESTAR
SOCIALY SANIDAD

DIRECCION GENERAL DE MENORY LA
FAMILIA

ANUNCIO

2776.- No habiéndose podido notificar a la
interesada, la orden correspondiente al afo 2011
con el nimeros que se relaciona a continuacion,
mediante el presente anuncio, conforme alo esta-
blecidoen elapartado4 delarticulo59de laLey 30/
1992 de 26 de noviembre del Régimen Juridicode
las Administraciones Publicas y del Procedimien-
to Administrativo Comun, redactado conformeala
Ley 4/1999, de 13 de enero de modificacion de la
misma, se le notifica mediante publicacion en el
B.O.M.E.

ORDEN

Nombre y Apellidos, Ikram Tahar Bouchta, N.©
de OrdenoResolucion, 4891, Fecha, 28/07/2011,
Exp. 207/11.

La interesada antes anunciada podra tener
accesoaltexto integro de la Orden correspondien-
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te en la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad,
sita en la calle Carlos Ramirez de Arellano numero
10 de esta ciudad, teléfono 952-69-93-01, fax 952-
69-93-02, porun plazode quince (15) dias, a partirdel
siguiente ala publicacion del presente Anuncioenel
Boletin Oficial de la Ciudad.

Melilla, 15 de noviembre de 2011.
El Secretario Técnico.

José Antonio Castillo Martin.

CONSEJERIADEBIENESTAR
SOCIALY SANIDAD
DIRECCION GENERAL DE MENOR
Y LA FAMILIA
ANUNCIO

2777.-Nohabiéndose podido notificaralaintere-
sada, la orden correspondiente al afio 2011 con el
numeros que se relaciona a continuacion, mediante
el presente anuncio, conforme alo establecidoenel
apartado4delarticulo59delalLey30/1992de 26 de
noviembre del Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, redactado conforme ala Ley 4/1999, de 13
de enero de modificacién de la misma, se le notifica
mediante publicacién en el B.O.M.E.

ORDEN

Nombre y Apellidos, Fatima Deddouche, N.° de
OrdenoResolucion, 6458, Fecha, 14/10/2011, Exp.
525/11.

Nombre y Apellidos, Fatima Deddouche, N.° de
OrdenoResolucién, 6459, Fecha, 14/10/2011, Exp.
525/11.

Lainteresadaantes anunciada podrateneracce-
soaltextointegrodelaOrden correspondiente enla
Consejeria de Bienestar Social y Sanidad, sitaenla
calle Carlos Ramirezde Arellanonumero 10de esta
ciudad, teléfono 952-69-93-01, fax 952-69-93-02, por
un plazo de quince (15) dias, a partir del siguiente a
la publicacion del presente Anuncio en el Boletin
Oficial de la Ciudad.

Melilla, 17 de noviembre de 2011.
El Secretario Técnico.

José Antonio Castillo Martin.

CONSEJERIADEBIENESTAR
SOCIALY SANIDAD
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD
Y CONSUMO

2778.-No habiéndose podido naotificar al intere-
sado, porlos procedimientos usuales, la Propues-
ta de Resolucién correspondiente al Expediente
Sancionador porinfraccion en materia de Defensa
de los Consumidores y Usuarios num. 52-C-011/
11, por resultar su domicilio desconocido, por
encontrarse ausente del mismo o por rehusar la
pertinente comunicacion, segun notificacién del
servicio de Correos, mediante el presente anuncio,
conforme a lo establecido en el apartado 5 del
articulo59delaley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Pu-
blicas y del Procedimiento Administrativo Comun
-redactado conforme a la Ley 4/1999, de 13 de
enero, de modificacién de la misma- se notifica--
mediante publicacion-en el BOME.

Datos del interesado: D. MILOUD HASSAN
AMAR.-NIF 45.302.641-R.- Propuesta de Resolu-
cién correspondiente al Procedimiento Sanciona-
dornum. 52-C-011/11, de fecha 15 de noviembre
de2011.-

Elinteresado antes anunciado podra tener ac-
ceso al texto integro de la citada Propuesta de
Resolucion, enla Direccion General de Sanidady
Consumo, sita en Ctra. Alfonso XlllI, n° 52-54,
bajos, de esta Ciudad, por un plazo de QUINCE
DIAS, a contar a partir del dia siguiente a la
publicacién del presente Anuncio en el Boletin
Oficial de la Ciudad.

Melilla, 21 de noviembre de 2011.
La Directora General de Sanidad y Consumo.

Natalia Martinez Ladaga.

CONSEJERIADEBIENESTAR
SOCIALY SANIDAD
SECRETARIATECNICA

2779.-LaExcma. Sra. Consejera de Bienestar
Social y Sanidad, mediante Orden registrada al
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nuimero 7230de 18 de noviembre de 2011, hatenido
a bien disponer lo siguiente:

"Con fecha 10 de febrero de 2011, numero de
entrada en el Registro General de la Ciudad Auténo-
made Melilla 09232, se presenta solicitud, por parte
del Presidente de la Asociacién Maestros
Extraescolares para la Integracion (en adelante
MEPI), de financiacion de un programa de Educa-
cion Familia para la Formacion e Integracion de
Padresy Madres, en el Centro Formativo Hércules.

Confecha22de septiembre de 2011, niumerode
entrada en el Registro General de la Ciudad Autono-
made Melilla49676, se presenta solicitud, por parte
del Presidente de laasociacion MEPI, de ampliacion
de la financiacion del Programa Educacion Familia
parala Formacion e Integracion de Padres y Madres,
en el Centro Formativo Hércules.

Vistoinforme emitido por el técnico responsable,
de fecha 17 de noviembre de 2011, con el Visto
Bueno de la Direccion General de Servicios Socia-
les, en virtud de las competencias que ostento al
amparo de lo establecido en el Reglamento del
Gobiernoy de la Administracion de la Ciudad Auté-
noma de Melilla, en relacién con los articulos 19.3y
20.2.d)y g) del Reglamento General de Subvencio-
nes de la Ciudad Auténoma de Melilla, (BOME num.
4224, de 9 de septiembre), y los articulos 22.2 y 28
delaLey 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones VENGO EN DISPONER Iaconcesion
de la subvencién directa solicitada a la entidad
MAESTROS EXTRAES-COLARES PARALAINTE-
GRACION con CIF: G-52008877, justificandolo en
razones de interés publico y social, con arreglo a lo
siguiente:

1. El objeto de la subvencion es la ampliacion de
lafinanciacion del programade "Educaciony Familia
parala Formacion e Integracion de Padresy Madres,
en el Centro Formativo Hércules" porimporte maxi-
mo de SEIS MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y
CINCOEUROS CONCUARENTAY SIETE CENTI-
MOS (6.345,47 €), mediante orden de pago a justi-
ficar, de conformidad con lo dispuesto en los articu-
los 189y 190del Texto Refundidode la Ley Reguladora
delasHaciendas Locales, aprobado por Real Decre-
to Legislativo 2/2004 de 5 de marzoy articulo 37 de

las Bases de Ejecucion del Presupuesto de la
Ciudad Autonoma de Melilla, con cargo a la Apli-
cacioén Presupuestaria2011 052300048900, Re-
tencion de Crédito201100002058.

2. El plazo para la justificacién de la subven-
cioén, en ningun caso sera superior a tres meses
desde lafinalizacion del plazo para la realizacién
de laactividad, todo ello sin perjuicio de la funcion
ultima fiscalizadora que compete alaintervencion
dela Ciudad (parrafoterceroinfine del articulo 23
del RGS).

3. Seestablece lacompatibilidad de lapresente
subvencidn con la obtencién de otras subvencio-
nesoayudas paralamismafinalidad, procedentes
del sector publico o privado. Si bien se determina
asimismo la obligacién por parte de la Entidad de
incluir en la documentacion justificativa una rela-
cion detodoslos gastos e ingresos correspondien-
tes ala actividad subvencionada.

Conforme a lo dispuesto en el parrafo primero
delarticulo 18 del Reglamento General de Subven-
ciones, la presente orden se debera publicaren el
Boletin Oficial de la Ciudad Auténoma de Melilla
(BOME)".

Lo que se publica para su general conocimiento
y efectos, advirtiéndose que contra esta ORDEN,
que no agota la via administrativa, podra interpo-
nerse recurso de alzada en el plazo de un mes a
partir del dia siguiente al de la publicacion de la
presente.

Dicho recurso podra presentarse ante esta
Consejeria o ante el Excmo. Sr. Presidente de la
Ciudad Auténoma, como superior jerarquico del
quedictd la Resolucion recurrida, de conformidad
conloestablecidoenelart. 5a)del Reglamentode
Organizacion Administrativa de la Ciudad Auténo-
made Melilla (BOME num. 13 extraordinario, de 7
de mayo de 1999), art. 18.4 del Reglamento del
Gobierno y de la Administracién de la Ciudad
Autonoma de Melilla (BOME. num. 3 extraordina-
rio de 15 de enero de 1996) y 114 y siguientes de
la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, segun la
redaccién dada por la Ley 4/1999 (BOE num. 12,
de 14 de enero).
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El plazo maximo para dictar y notificar la resolu-
cidn seradetres meses. Transcurrido este plazo sin
que recaiga resolucion, se podra entender desesti-
mado el recurso de alzada interpuesto.

No obstante, se podra utilizar cualquier otro
recurso, siasi se cree conveniente bajo la responsa-
bilidad del recurrente.

Melilla a 21 de noviembre de 2011.
El Secretario Técnico.

José Antonio Castillo Martin.

CONSEJERIADE FOMENTO,
JUVENTUD Y DEPORTES
DIRECCION GENERAL DE LA VIVIENDA
Y URBANISMO

2780.- Habiéndose intentado notificarlaorden de
concesién de licencia de obras a D. ANTONIO
PEREZ ZUBIETA, promotor de las obras que se
vienen realizando en el inmueble sito en CALLE
ABAD PONJOAN, ALFEREZ, 42 - CAPITAN BRA-
VO PEZZI, conresultado infructuoso, y de conformi-
dad con el art. 59.4 de la Ley 30/92 de 26 de
noviembre, modificada por la Ley 4/1999, de Régi-
men Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun, y para que
sirva de notificacion a efectos legales se hace
publico el siguiente anuncio:

ElExcmo. Sr. Consejero de Fomento, Juventudy
Deportes, por Orden numero 1268 de fecha 18 de
octubre de 2011 ha tenido a bien disponer lo
siguiente:

ASUNTO: LICENCIA DE OBRA MAYOR EN
CALLE ABAD PONJOAN, ALFEREZ, 42 - CAPI-
TANBRAVO PEZZI.

Visto el expediente de referencia, 000102/2011-P
de solicitud de licencia de obras para CONSTRUC-
CION DE EDIFICIO PLURIFAMILIAR DE CUATRO
VIVIENDAS Y DOS GARAJES (TRES PLAZAS ),
situadoen CALLE ABAD PONJOAN, ALFEREZ, 42
- CAPITAN BRAVO PEZZI, y promovido por D.
ANTONIO PEREZ ZUBIETA con DNI45232869-B,
conarregloal PROYECTO DE EJECUCION) redac-

tado por el Arquitecto D. RAFAEL GUERRAS
TORRES, y vistos asimismo los correspondientes
informes legalmente preceptivos, que son favora-
bles, enlos que seinforma que :"ladocumentacion
técnica obrante en el expediente cumple las Nor-
mas Basicas del P.G.O.U. vigente, la Ordenanza
de Accesibilidad y el C.T.E. en los documentos
basicos que le son de aplicacion asicomo que en
el expediente se ha cumplido con la tramitacion
prevista en el articulo 9 del Reglamento de Servi-
cios de las Corporaciones Locales y demas nor-
mativa de aplicacién"y propuesta de la Direccion
General de la Vivienda y Urbanismo, en la que se
dice literalmente: "De acuerdo con los anteceden-
tes expuestos, procede la concesion de licencia,
conforme al PROYECTO DE EJECUCION, y
documentacion de subsanacion objeto del presen-
teinforme."

VENGO EN DISPONER:

Primero: Que se concedalicencia de obras N°
000190/2011 a D. ANTONIO PEREZ ZUBIETA
con DNI 45232869-B para ejecutar las obras
consistentes en CONSTRUCCION DE EDIFICIO
PLURIFAMILIARDE CUATROVIVIENDAS Y DOS
GARAJES (TRES PLAZAS ) situadas en CALLE
ABAD PONJOAN, ALFEREZ, 42 - CAPITAN BRA-
VO PEZZI de esta localidad.

Segundo: las obras no podran comenzar hasta
tanto sean presentados los certificados de inter-
vencionde lostécnicos directores de obra, visados
por los colegios oficiales correspondientes

Tercero: Aprobar presupuesto para la liquida-
cién de Tasas por Licencias Urbanisticas por el
importe de 421.974,07 €, de conformidad con lo
establecido en el Acuerdo del consejo de Gobierno
de fecha 22 de septiembre de 1.995, por el que se
aprobo la regularizacién de tasas por licencias
urbanisticas, sinperjuicio de las comprobaciones
que procedan sobre el coste real y efectivo de las
obrasydelasliquidaciones complementarias que
resultaren procedentes.

Cuarto: Lagestidonde residuos generadosenel
proceso de construccion debera realizarse por
empresa autorizada, condicionandose la Licencia
de Primera Ocupacion a la presentacion de los
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documentos que acrediten la recepcion de los resi-
duos por dicha empresa autorizada.

Quinto : En todo caso se respetaran rasantes y
alineaciones y el acabado de las aceras no podra
tenerdiferencia de rasantes por defecto o por exce-
so.

Sexto: Siendo el castillete una construccion
sobre altura maxima permitida no se pueden ejecu-
tarsobre éstos instalaciones - como aparatos de aire
acondicionado- o elementos volumétricos -como
depdsitos- que produzcan cuerpos opacos de mayor
altura.- sise pueden colocar elementos de reducido
volumen como antenas.

Septimo: La CGP (Caja General de Proteccién)
no podra sobresalir del plano de fachada.

Octavo : Elplazo para comenzar las obras sera
de seis meses a partir de la notificacion del Acuerdo
de concesion de licencia, no pudiendo quedar inte-
rrumpidas por un periodo superior a cuatro meses,
siendo entodo caso laduracidon maximade las obras
de doce meses desde el comienzo de las mismas,
sin contar el periodo de interrupcion.

Transcurrido el plazo de seis meses para el inicio
de las obras, sin que éstas hayan comenzado, se
producira la caducidad de la licencia otorgada, de-
biéndose solicitar nueva autorizacién municipal para
su realizacion.

Noveno: Advertir al Promotor de las obras de la
obligacion legal de solicitar y obtener la preceptiva
"Licencia de Primera Ocupacion y Utilizaciéon del
Edificio" una vez finalizado el mismo y emitido el
Certificado Final de Obras porlos Técnicos Directo-
res de las mismas, como requisito previo a la
iniciacion del uso para el que esta previsto.

Decimo : Conforme con Bando de la Presidencia
de fecha 17 de diciembre de 1.999, durante la
ejecucién de las obras, se debera disponer en lugar
perfectamente visible desde la via publica, un cartel
de 120 m. de alto por 80 cm. de ancho, ejecutadoen
PVC o chapa galvanizada, sin bordes cortantes y
debidamente anclado a elementos sdlidos que impi-
dan el desprendimiento por viento u otros fendmenos
meteorolégicos, en el que, sobre fondo blanco,
constaran : situacion y clase de la obra, el nimero

de la licencia y fecha de expedicion de la misma,
los nombres del Promotor, Empresa Constructora
y Técnicos Directores.

Elincumplimiento de estas disposiciones dara
lugar a un procedimiento sancionador, indepen-
dientemente de las medidas previstas por la Ley
ante las infracciones urbanisticas.

Undécimo: En cualquier afectacion sobre los
elementos de alumbrado publico, debera ponerlo
en inmediato conocimiento de la Consejeria de
Fomento, Juventudy Deportes, Direccion General
de Obras Publicas, para que determine las medi-
das a adoptar, siendo por cuenta del contratistala
reparacion de los servicios afectados.

Duodécimo: No podran comenzar las obras
hasta que se haya solicitado y obtenido la corres-
pondiente licencia de ocupacién de via publica,
cuando ésta sea precisa, y hasta que dicha ocu-
pacién cumplatodas las normas de accesibilidad.

Décimotercero:Se hace advertencia de la obli-
gatoriedad de observancia deltotal de condiciones
de la licencia, haciendo constar que el incumpli-
miento de cualquiera de ellas podra dar lugar a la
paralizacion y precintado de las obras.

Lo que le traslado para su conocimiento y
efectos, significandole que :

1. Antes del inicio de las obras, caso de utilizar
contenedor para las obras, debera solicitar la
correspondiente licencia de ocupacién de via publi-
ca, para lo cual debera dirigirse a la Direccion
General de Obras Publicas, dependiente de esta
Consejeria.

2.Elimporte de latasa porlicencia urbanistica,
que asciende ala cantidad de 1.583,74 €, debera
hacerse efectivo en la ENTIDAD BANCARIA
UNICAJA , paralocual deberapersonarse previa-
mente en el NEGOCIADO DE RENTAS Y
EXACCIONES, sito en calle Antonio Falcon n®5,
donde se retiraralacorrespondiente Carta de Pago

La forma de pago se realizara conforme a lo
establecidoenelarticulo60delaLGT, de 58/2003,
de 17 de diciembre.- El plazo para el pago en
periodo voluntario de la deuda sera el siguiente:
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. Si la notificacién de la presente liquidacion se
realiza entre los dias 1y 15 de cada mes, desde la
fecha de recepcion de la notificaciéon hasta el dia 20
del mes posterior o si éste no fuera habil, hasta el
inmediato habil siguiente.

. Si la notificacién de la presente liquidacion se
realiza entre losdias 16y Ultimo de cada mes, desde
la fecha de recepcion de la notificacién hasta el dia
5 del segundo mes posterior o si éste no fuera habil,
hasta el inmediato habil siguiente.

De no estar de acuerdo con la presente liquida-
cion, que no agotala via administrativa, podrainter-
ponerse RECURSODE ALZADA enelplazode UN
MES a contar desde la recepcion de la notificacion
del presente escrito.

Dicho recurso podra presentarse ante esta Con-
sejera o ante el Excmo. Presidente de la Ciudad
Auténoma, como superior jerarquico del que dicté la
Resolucién recurrida, de conformidad conlo estable-
cido en el art. 5a) del Reglamento de Organizacion
Administrativa de la Ciudad Autonoma de Melilla
(B.O.ME. Extraordinario num. 13 de 7-5-99)), art.
18.4 del Reglamento del Gobiernoy de la Adminis-
tracion de la Ciudad Auténoma de Melilla (B.O.ME.
Extraordinario num.3 de 15-1-96) y art. 114y ss.
delaley30/1.992 de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, segun la re-
dacciondadaporlalLey4/1.999 (B.O.E.nim 12,de
14 de enero).

Si no se notificara la resolucion del recurso de
alzada en el plazo de tres meses, en caso de
haberse presentado éste, se debera entender des-
estimado. En este caso, podra presentar el corres-
pondiente recurso contencioso-administrativo ante
el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo de
Melilla que corresponda, en el plazo de SEIS ME-
SES, a contar desde lafinalizacion del plazo de tres
meses del que dispone la Administracion para resol-
verel Recursode Alzada. No obstante, podra utilizar
cualquierotrorecurso, siasilo cree conveniente bajo
suresponsabilidad.

Lo que se publica para su conocimiento:
Melilla a 11 de noviembre de 2011.
La Secretaria Técnica.

Inmaculada Merchan Mesa.

NOVIEMBRE DE 2011 - PAG. 4709
CONSEJERIADE FOMENTO,
JUVENTUDY DEPORTES

DIRECCION GENERAL DE LA VIVIENDA

Y URBANISMO

2781.- Habiéndose intentado notificar la orden
de legalizacién de obras a D. SAFIA AMAR
MOKADEN, promotor de las obras que se vienen
realizando en elinmueble sitoen CALLE VIEIRA,
19, con resultado infructuoso, y de conformidad
conelart.59.4delalLey30/92 de 26 de noviembre,
modificada porlaLey 4/1999, de Régimen Juridico
delas Administraciones Publicasy Procedimiento
Administrativo Comun, y para que sirva de notifi-
cacién a efectos legales se hace publico el si-
guiente anuncio:

El Excmo. Sr. Consejero de Fomento, por
Orden de fecha 18-10-2011, registrada al nim.
1266 del correspondiente Libro de Resoluciones,
ha dispuesto lo que sigue:

"ASUNTO: EXPEDIENTE DE PROTECCION
DELALEGALIDAD URBANISTICA, POROBRAS
SIN LICENCIA EN "CALLE VIEIRA, 19"

Vista propuesta de la Direcciéon General de la
Vivienday Urbanismo, en la que entre otros extre-
mos se da cuenta de que a la vista de informe de
los Servicios Técnicos de esta Direccion General,
y como consecuencia de inspeccion efectuada por
la Policia Urbanistica, por D. SAFIA AMAR
MOKADEN, titular del DNl 45287695-M, se estan
realizando obras en el inmueble sito en CALLE
VIEIRA, 19,(Ref. Catastral:) consistentes en CE-
RRAMIENTO DE TERRAZA EXTERIOR vy de
conformidad con las atribuciones que me confiere
elart. 7 del Reglamento de Gobiernoy Administra-
ciondela Ciudad Autbnoma de Melilla (BOME ext.
Num. 3, de 15-01-1996), VENGO EN DISPONER:

12.- Iniciar expediente de reposicion de la
legalidad urbanistica, por aplicacion del art. 29 del
Reglamento de Disciplina Urbanistica.

2°.- Requerir a D. SAFIA AMAR MOKADEN,
promotor de las obras, para que proceda a la
SUSPENSIONY PARALIZACION INMEDIATAde
las obras que se vienen ejecutando en elinmueble
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sito en C/ CALLE VIEIRA, 19, consistente en
CERRAMIENTO DE TERRAZA EXTERIOR, como
medida cautelar hasta que se proceda a sulegaliza-
cién o, ensucaso, traslatramitacién del expediente
oportuno, a la reposicion de la legalidad urbanistica
alterada.

3°.- Advertir de que dispone del plazo de DOS
MESES para solicitar la oportuna licencia de obras,
acompafada de la documentacién correspondiente,
0 ajustar las obras a los términos de la licencia
previamente concedida. Durante dicho plazo se
pondra de manifiesto el expediente integro al objeto
de que pueda ser examinado, por si mismo o por
medio de representante debidamente acreditado,
conforme establece el art. 32 de lamisma Leyy, en
su caso, formular las alegaciones que estime opor-
tunas.

Cumpliendo lo ordenado en el articulo 84 de la
LRJ-PAC 30/92 de 26 de noviembre, el interesado
dispondra de un plazo de AUDIENCIA no inferior a
diez dias ni superior a quince parea formular las
alegaciones que estime oportunas.

4°.- Por los agentes de la Policia Local, se
procederaal PRECINTADO de las obras referidas.

Advirtiendo que en caso de producirse levanta-
miento no autorizado del precinto, se pondra en
conocimiento de la autoridad judicial, a los efectos
de la exigencia de las responsabilidades de orden
penal en que hayan podido incurrir los infractores,
por la posible comision de un delito o falta de
desobediencia ala autoridad tipificado, comotal, en
los arts. 556 y 634 del Codigo Penal.

5°.- ADVERTIR al promotor de las obras que,
transcurrido dicho plazo sin haberse instado la
expresada licencia o, en su caso, sin haberse
ajustado a las condiciones senaladas en la misma,
se acordara, sin mas tramites, en resolucién corres-
pondiente, la demolicién de las obras a costa del
interesado/promotor, de conformidad con lo dis-
puesto enlos arts. 29 del Reglamento de Disciplina
Urbanistica aprobado por el Real Decreto 2187/
1978, de 23 de junio y los arts. 184 y 185 del Texto
Refundidode laLey del Suelo de 1976 aprobado por
Real Decreto 1346/1976, de 9 de abril.

6°.- Igualmente se ADVIERTE que se instruira
expediente porinfraccion urbanistica alos respon-
sables de las obras ilegales y seran sancionados
enlaformay cuantia establecidas en los arts. 225
a228del TR delalLeydel Suelo aprobada por RD
1346/1976 y concordantes del RDU.

7°.- Solicitar expresamente al Registro de la
Propiedad la anotacion de incoacion de expedien-
te de disciplina urbanistica de restauracion de la
legalidad. Y unavezpracticada se notifique atodos
los titulares del dominio y cargas segun certifica-
cion al efecto expedida (arts. 56 y 59 del Real
Decreto 1093/1997, de 4 de julio).

8°.- Notificardicha Orden al Titular Registral de
la finca identificada en el expediente, indicandole
suderecho a presentar las alegaciones, que esti-
me oportunas, alacuerdo de anotacion preventiva
del expediente en el Registro de la Propiedad, en
el plazo de 10 dias.

92.- Se comunique a los interesados en este
procedimiento, de conformidad con lo dispuesto
en el art. 42.3, de la LRJPAC, lo siguiente:

A.-Elplazo maximo establecido parala resolu-
cidondel presente expediente esde TRES MESES
contados desde la finalizacion del plazo de legali-
zacion.

B.- Efectos que producira el silencio adminis-
trativo: De conformidad con lo dispuesto en el art.
44 de la LRJPAC, (en su nueva redaccion segun
Ley 4/1.999), en los procedimientos iniciados de
oficio, el vencimiento del plazo maximo estableci-
do sin que se haya dictado y notificado resolucién
expresa no exime a la Administracién del cumpli-
miento de la obligacion legal de resolver, produ-
ciendo los siguientes efectos:

1.-Enlos procedimientos en que la Administra-
cion ejercite potestades sancionadoras o, en ge-
neral, de intervencion, susceptibles de producir
efectos desfavorables o gravamen, se producirala
caducidad. En estos casos, la resolucion que
declare la caducidad ordenara el archivo de las
actuaciones, con los efectos previstos en el articu-
lo 92.



BOME NUM. 4872 - MELILLA, VIERNES 25 DE NOVIEMBRE DE 2011 - PAG. 4711

109 .- De conformidad con lo dispuesto en el art.
107 delaLRJ-PAC 30/92 de 26 de noviembre, contra
lapresente resolucidon no cabe recurso de alzada por
tratarse de un acto de tramite.

Lo que se publica para su conocimiento:
Melilla a 14 de noviembre de 2011.
La Secretaria Técnica.

Inmaculada Merchan Mesa.

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL
Y ADMINISTRACION PUBLICA
DELEGACION DEL GOBIERNO EN MELILLA
SECRETARIAGENERAL
EXPEDIENTEN.2534/2011

2782.- No habiéndose podido llevar a cabo la
notificacionaD. ALIBEKAY TALBIcon D.N.I./N.I.E.
45296240V, en el domicilio que consta en el expe-
diente instruido, sitoen calle C/. SANTO DOMINGO
N° 10 de esta localidad y, de conformidad con lo
dispuesto en el art. 59.5 de la Ley 30/92, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, modificada por Ley 4/99, de 13 de enero,
para que sirva de notificacion a los efectos legales
contemplados la Ley anteriormente citada, através
de este medio se le hace saber lo siguiente:

"Que por esta Delegacion del Gobierno, se le ha
incoadoaD. ALIBEKAY TALBIcon D.N.I./N.I.E. n°
45296240V, Acuerdo de Inicio de Expediente Admi-
nistrativo Sancionador N° 534/2011, por supuesta
infraccion Grave del art. 25.1 de la Ley Organica 1/
1992, de 21 de febrero, sobre Proteccion de la
Seguridad Ciudadana., sancionada conforme al art.
28 1.a) con multa de 372 €. Contra el presente
Acuerdode Inicio, el/la denunciado/a puede ejercitar
el derecho de audiencia contemplado en el articulo
35 de la Ley 30/1992, presentando alegaciones,
documentos oinformaciones, que considere conve-
nientesy, en sucaso, promover prueba, concretan-
do los medios de que pretenda valerse, en el plazo
de QUINCE DIAS a contar desde el siguiente a su
publicacién en el Boletin Oficial de la Ciudad de
Melilla (B.O.M.E.)".

Se interesa de ese organismo remita constan-
cia de la publicacion y fecha en que se efectud,
para proseguir con los tramites del expediente.

La Secretaria General. M.2 Elena Alonso Munoz.

MINISTERIO DE POLITICATERRITORIAL
Y ADMINISTRACION PUBLICA
DELEGACION DEL GOBIERNO ENMELILLA
SECRETARIAGENERAL
EXPEDIENTE N.2440/2011

2783.- No habiéndose podido llevar a cabo la
notificacién a D. SULEIMAN MUSTAFA AYACHI
con D.N.I./N.I.E. 45309037A, en el domicilio que
consta en el expediente instruido, sito en calle C/
BADAJOZN° 26 de estalocalidady, de Conformi-
dad con lo dispuesto en el art. 59.5 de la Ley 30/
92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridicode las
Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por Ley 4/99,
de 13deenero, paraque sirvade notificacionalos
efectoslegales contemplados la Ley anteriormen-
te citada, a través de este medio se le hace saber
lo siguiente:

"Que por esta Delegacion del Gobierno, se le ha
incoadoaD. SULEIMAN MUSTAFA AYACHI con
D.N.I./N.I.LE.n°45309037 A, Resolucién de Expe-
diente Administrativo Sancionador N° 440/2011,
por supuesta infraccién Grave del art. 26.i) de la
Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre
Proteccién de la Seguridad Ciudadana., sanciona-
da conforme al art. 28 1.a) con multa de 150 €.
Contra la presente Resolucion, cabe de acuerdo
con el articulo 114 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de la Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrati-
vo Comun modificada por la Ley 4/1999 de 13 de
enero, Recurso de Alzada ante el Excmo. Sr.
Ministro del Interior, en el plazo de UN MES
contado a partir del dia siguiente a aquel en que
tenga lugar su publicacion en el Boletin Oficial de
la Ciudad de Melilla (B.O.M.E.)".

Se interesa de ese organismo remita constan-
cia de la publicacion y fecha en que se efectud,
para proseguir con los tramites del expediente.

La Secretaria General. M.2 Elena Alonso Munoz.
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MINISTERIO DE POLITICATERRITORIAL
Y ADMINISTRACION PUBLICA
DELEGACION DEL GOBIERNO ENMELILLA
SECRETARIAGENERAL
EXPEDIENTE N.2422/2011

2784.- No habiéndose podido llevar a cabo la
notificacion a D. PEDRO PEREZ DUPLAS con
D.N.I./N.I.LE. 45312869V, en el domicilio que consta
en el expediente instruido, sito en calle C/. ESCUL-
TOR MUSTAFA ARRUF N° 4, PORTAL 2 -3°B de
estalocalidady, de conformidad conlodispuestoen
elart. 59.5 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun, modifi-
cadaporLey4/99, de 13 de enero, paraque sirvade
notificacién a los efectos legales contemplados la
Ley anteriormente citada, a través de este medio se
le hace saber lo siguiente:

"Que por esta Delegacion del Gobierno, se le ha
incoado a D. PEDRO PEREZ DUPLAS con D.N.I./
N.LLE. n° 45312869V, Propuesta de Resolucién de
Expediente Administrativo Sancionador N°422/2011,
por supuesta infraccion Leve del art. 26.i) de la Ley
Organica1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccion
de la Seguridad Ciudadana., sancionada conforme al
art. 28 1.a) con multa de 100 €. Contra la presente
Propuesta de Resolucion y de conformidad con el
articulo 19del Real Decreto 1398/93, de 4 de Agosto,
debera Vd., en el plazo de QUINCE DIAS, si lo
estima conveniente, examinar el expediente, asi
como proponer y presentar las pruebas y alegacio-
nes que considere oportunas ante el instructor del
presente expediente, a partir desde el siguiente asu
publicacién en el Boletin Oficial de la Ciudad de
Melilla (B.O.M.E.)"

Seinteresa de ese organismo remita constancia
de la publicacion y fecha en que se efectud, para
proseguir con los tramites del expediente.

La Secretaria General. M.2 Elena Alonso Mufoz.

MINISTERIO DE POLITICATERRITORIAL
Y ADMINISTRACION PUBLICA

DELEGACION DEL GOBIERNO ENMELILLA
SECRETARIAGENERAL
EXPEDIENTEN.?447/2011

2785.- No habiéndose podido llevar a cabo la
notificacién a D. NABIL EL FOUNTI MOUHHOU
con D.N.I./N.I.LE. 45318286Y, en el domicilio que
consta en el expediente instruido, sito en calle C/
PEDRO SALINAS N° 18 -BLOQUE B de esta
localidady, de cgnformidad con lo dispuestoenel
art. 59.5 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun,
modificada porLey 4/99, de 13 de enero, paraque
sirva de notificacién a los efectos legales contem-
plados la Ley anteriormente citada, a traves de
este medio se le hace saber lo siguiente:

"Que por esta Delegacion del Gobierno, se le ha
incoado a D. NABIL EL FOUNTI MOUHHOU con
D.N.I./N.I.LE.n° 45318286Y, Resolucion de Expe-
diente Administrativo Sancionador N° 447/2011,
porsupuestainfraccion Leve delart. 26.h) delaLey
Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Protec-
ciondela Seguridad Ciudadana., sancionada con-
forme al art. 28 1.a) con multa de 150 €. Contrala
presente Resolucion, cabe de acuerdo con el
articulo 114 delalLey30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de la Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun
modificada por la Ley 4/1999 de 13 de enero,
Recursode Alzada ante el Excmo. Sr. Ministro del
Interior, en el plazo de UNMES contado a partir del
dia siguiente a aquel en que tenga lugar su publi-
cacion en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla
(B.O.M.E.)".

Seinteresa de ese organismo remita constan-
cia de la publicacion y fecha en que se efectud,
para proseguir con los tramites del expediente.

La Secretaria General. M.2 Elena Alonso Muinoz.

MINISTERIODE POLITICATERRITORIAL
Y ADMINISTRACION PUBLICA
DELEGACION DEL GOBIERNO ENMELILLA
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SECRETARIAGENERAL
EXPEDIENTEN.2279/2011

2786.- No habiéndose podido llevar a cabo la
notificacién a D. MANUEL TOLEDANO CABRERA
con D.N.I/N.LLE. 45282186Q, en el domicilio que
consta en el expediente instruido, sito encalle C/.
ALVARO DE BAZAN 24-2°D de estalocalidady, de
conformidad conlodispuestoenelart. 59.5delalLey
30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, modificada por Ley 4/99, de
13 de enero, para que sirva de notificacién a los
efectos legales contemplados la Ley anteriormente
citada, a través de "este medio se le hace saber lo
siguiente:

"Que por esta Delegacion del Gobierno, se le ha
incoadoa D. MANUEL TOLEDANO CABRERA con
D.N.I/N.LLE. n° 45282186Q, Resolucién de Expe-
diente Administrativo Sancionador N°279/2011, por
supuesta infraccion Grave del art. 25.1 de la Ley
Organica1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccion
de laSeguridad Ciudadana., sancionada conforme al
art.28 1.a) con multade 300,52 €. Contralapresente
Resolucion, cabe de acuerdo con el articulo 114 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de la Administraciones Publicas y del Pro-
cedimiento Administrativo ComUn modificada por la
Ley 4/1999de 13de enero, Recurso de Alzada ante
el Excmo. Sr. Ministro del Interior, en el plazo de UN
MES contado a partirdel dia siguiente aaquelenque
tenga lugar su publicacién en el Boletin Oficial de la
Ciudad de Melilla (B.O.M.E.)".

Seinteresa de ese organismo remita constancia
de la publicacion y fecha en que se efectud, para
proseguir con los tramites del expediente.

La Secretaria General. M.2 Elena Alonso Mufoz.

MINISTERIO DE POLITICATERRITORIAL
Y ADMINISTRACION PUBLICA
DELEGACION DEL GOBIERNO ENMELILLA
SECRETARIAGENERAL
EXPEDIENTE N.2462/2011

2787.- No habiéndose podido llevar a cabo la
notificacion a D. YUSEF BUMEDIEN BOHARFA
conD.N..I./N.I.E. 45305923V, en el domicilio que
consta en el expediente instruido, sito en calle C/
RIO GUADALHORCE N° 4 de esta localidady, de
conformidad con lo dispuesto en el art. 59.5 de la
Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, modificada
por Ley 4/99, de 13 de enero, para que sirva de
notificacién alos efectos legales contemplados la
Ley anteriormente citada, a través de este medio
se le hace saber lo siguiente:

"Que por esta Delegacion del Gobierno, se le ha
incoado a D. YUSEF BUMEDIEN BOHARFA con
D.N.I./N..1.LE.n° 45305923V, Resolucién de Expe-
diente Administrativo Sancionador N° 462/2011,
por supuestainfraccion Leve del art. 26.i)delaLey
Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Protec-
cion dela Seguridad Ciudadana., sancionada con-
forme al art. 28 1.a) con multa de 150 €. Contrala
presente Resolucion, cabe de acuerdo con el
articulo 114 delalLey 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de la Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun
modificada por la Ley 4/1999 de 13 de enero,
Recurso de Alzada ante el Excmo. Sr. Ministro del
Interior, en el plazo de UNMES contado a partir del
dia siguiente a aquel en que tenga lugar su publi-
cacién en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla
(B.O.M.E.)".

Seinteresa de ese organismo remita constan-
cia de la publicacion y fecha en que se efectud,
para proseguir con los tramites del expediente.

La Secretaria General. M.2 Elena Alonso Munoz.

MINISTERIO DE POLITICATERRITORIAL
Y ADMINISTRACION PUBLICA
DELEGACION DEL GOBIERNO ENMELILLA
SECRETARIAGENERAL
EXPEDIENTEN.2531/2011

2788.- No habiéndose podido llevar a cabo la
notificacién a D. JOSE MANUEL DEL AMO
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ABDESELAM con D.N.I./N.LE. 45309489H, en el
domicilio que consta en el expediente instruido, sito
en calle C/. JOSE ANTONIO PACHECON°.1-2°B
de estalocalidady, de conformidad con lo dispuesto
enelart. 59.5 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun,
modificada por Ley 4/99, de 13 de enero, para que
sirva de notificacion alos efectos legales contempla-
dos la Ley anteriormente citada, a través de este
medio se le hace saber lo siguiente:

"Que por esta Delegacion del Gobierno, se le ha
incoado a D. JOSE MANUEL DEL AMO
ABDESELAMconD.N.I./N.I.E.n°45309489H, Acuer-
dode Inicio de Expediente Administrativo Sanciona-
dorN°531/2011, por supuestainfraccién Grave del
art.25.1delaLeyOrganica 1/1992,de 21 de febrero,
sobre Proteccion de la Seguridad Ciudadana., san-
cionada conforme alart. 28 1.a) con multade 311 €.
Contra el presente Acuerdo de Inicio, el/ladenuncia-
do/apuede ejercitarelderecho de audiencia contem-
pladoenelarticulo35delalLey 30/1992, presentan-
do alegaciones, documentos o informaciones, que
considere convenientes y, en su caso, promover
prueba, concretando los medios de que pretenda
valerse, en el plazo de QUINCE DIAS a contardesde
el siguiente a su publicacion en el Boletin Oficial de
la Ciudad de Melilla (B.O.M.E.)".

Seinteresa de ese organismo remita constancia
de la publicaciéon y fecha en que se efectud, para
proseguir con los tramites del expediente.

La Secretaria General. M.2 Elena Alonso Mufioz.

MINISTERIODE POLITICATERRITORIAL
Y ADMINISTRACION PUBLICA
DELEGACION DEL GOBIERNO EN MELILLA

SECRETARIAGENERAL
EXPEDIENTEN.2541/2011

2789.- No habiéndose podido llevar a cabo la
notificacién a D. RACHID HAMED HAMMU con
D.N.I/N.LLE. 45291903G, en el domicilio que cons-
ta en el expediente instruido, sitoen CTRA.HIDUM
N° 10 de esta localidad y, de conformidad con lo
dispuesto enelart. 59.5de la Ley 30/92, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicasy del Procedimiento Administrati-
vo Comun, modificada por Ley 4/99, de 13 de
enero, para que sirva de notificacion a los efectos
legales contempladosla Ley anteriormente citada,
através de este medio se le hace saberlo siguien-
te:

"Que por esta Delegacion del Gobierno, sele ha
incoadoa D.RACHID HAMED HAMMU con D.N.1./
N.I.LE. n° 45291903G, Acuerdo de Inicio de Expe-
diente Administrativo Sancionador N° 541/2011,
por supuesta infraccién Grave del art. 25.1 de la
Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre
Proteccién de la Seguridad Ciudadana., sanciona-
da conforme al art. 28 1.a) con multa de 384 €.
Contra el presente Acuerdo de Inicio, el/la denun-
ciado/a puede ejercitar el derecho de audiencia
contemplado en el articulo 35 de la Ley 30/1992,
presentando alegaciones, documentos o informa-
ciones, que considere convenientesy, en sucaso,
promover prueba, concretando los medios de que
pretenda valerse, en el plazo de QUINCE DIAS a
contar desde el siguiente a su publicacion en el
Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla (B.O.M.E.)".

Se interesa de ese organismo remita constan-
cia de la publicacion y fecha en que se efectud,
para proseguir con los tramites del expediente.

La Secretaria General. M.2 Elena Alonso Muioz.




