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. Anualmente, se realizara 1 campafia de difusion sobre el servicio CASAD.
. Asesoramiento personalizado a los usuarios del CASAD.
Indicadores

.Valormedio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion de la ciudadania enrelacion alaamabilidad y cortesia
delpersonal.

. Plazo de alta en el programa CASAD.
. Plazo de respuesta al usuario de alta en el CASAD.
. Programa CASAD.
. Medios de alta en el CASAD.
. Usuarios con acceso al programa.
. Programa del CASAD.
. NUimero de Campafias de difusion de CASAD.
.Asesoramiento personalizado.
9. Datoscomplementarios
Horarios y lugares de atencién al publico
. Direccion General de Administraciones Publicas. C/ Marqués de los Vélez, 25.
. Oficina de informacién y atencién al ciudadano:
Direccion: C/ Pablo Vallesca n° 1
HORARIO:
a. De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 17:00 a 19:00.
b. Sdbados de 10:00 a 13:00.
c. Del 1/7 al 15/09 de lunes a viernes de 9:00 a 13:30 y tardes cerrado.
. Red de Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano:
. Oficina préxima del barrio de la Victoria.
Plaza de Las Victorias n° 1, local 2.
. Oficina préxima del barrio del Real.
C/ Gurugu n°2, local 10. Edificio La Araucaria.
. Oficina préxima Las Palmeras.
Plaza del Ingeniero Emilio Alzugaray Goicoechea n® 3, local 1; Urbanizacion "Las Palmeras".
HORARIO:
a. De lunes a viernes de 9:00 a 14:00.
b. Del 1/07 al 15/09 de lunes a viernes de 9:00 a 13:30.
. Oficina movil: se establecerd mediante instruccién de la Direccién General competente.
. Teléfono de informacion y atencién al ciudadano 010:

a. De Lunes aviernes de 08:00 a 18:00.



