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84. AquelaAdministracion de la Ciudad Autbnoma de Melillapromuevay garantice laigualdad de derechos
y oportunidades para la ciudadania con discapacidad.

85. Aqueelpersonal que preste los servicios publicos recibaformacion para prestar atencién a personas con
discapacidad, para ello anualmente se incluird, al menos, una accion formativa de esta materia destinada a dicho
personal.

XI. Derecho a unarelacién de confianza con los empleados publicos.

86. Aladebidaatencionyalaprestacionde unserviciodiligentey de calidad por parte del personal que preste
el servicio publico competente en el cumplimiento de la labor que le corresponda.

87. A denunciar ante la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla una conducta presuntamente
contrariaaladeontologia profesional.

88. Aunaatencion confidencialy aque los profesionales que le atiendan guarden secreto de cuanto lesrevele
o confien en el gjercicio de estas funciones, asi como a la proteccion de sus datos de caracter personal, conforme
alanormativa vigente de aplicacion.

89. A que el personal que presta los diferentes servicios publicos estén bien formados, para ello la
Administracién de la Ciudad Auténoma de Melilla fomentara la realizaciéon de acciones formativas y de
perfeccionamiento para mejorar la calidad en la prestacion de los servicios.

XIl. Derecho a unos servicios publicos de calidad.
90. A recibir servicios publicos bajo la premisa de la calidad total.

91. Alestablecimiento de un area especifica que le corresponda el control y seguimiento las actuaciones en
materia de calidad en la gestion de los servicios publicos, que es la Direccion General de Administraciones
Publicas.

92. A que la Administracién Puablica cumpla sus cometidos de acuerdo con los principios de eficacia,
eficiencia, siempre sometidos a lo dispuesto en la normativa vigente de aplicacion.

93. Alaconsecucién, en aquellos servicios que se determine por la Administracion de la Ciudad Auténoma
de Melilla, la certificacion 1ISO de Gestion de calidad.

94. Ademandar que se efectlien controles de calidad de servicios publicos especificos, que previo estudio de
viabilidad, se informara al ciudadano de su realizacion o las causas que impidan dicha actuacion.

95. Alarealizacionde auto-evaluaciones de los diferentes servicios que deba prestar la Ciudad Autonomade
Melilla.

96. A unaformacion de calidad para los profesionales del sector publico de la Administracion de la Ciudad
Autonoma de Melilla, que redunde en una mejor practica aplicada a la actuacién administrativa.

XIll. Derecho a que se realicen Cartas de Servicios.

97. Aque la Administracion de la Ciudad Autonoma de Melilla elabore Cartas de Servicios como garantiay
compromiso de calidad en la gestion de los servicios publicos.

98. Alaaprobaciénde un Reglamento que regule la elaboracion, aprobacion, gestién y control de las Cartas
de Servicios.

99. A conocer las Cartas de Servicios que deberan publicarse en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melillay
en el Portal Web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla, asimismo deberan estar a disposicion de los
ciudadanos en las areas de gestion de las que se hayan elaborado Cartas de Servicios.

100. A solicitar copia de las Cartas de Servicios que elabore la Ciudad Autbnoma de Melilla, previa solicitud a
través del Teléfono de Informacion y Atencién al Ciudadano, del Sistema de Informacién online, o através de las



