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Publicas, en materia de Administraciones Publicas, el impulso y desarrollo de la Atencién e Informacion al
Ciudadano, en todos sus ambitos.

La gestién y ejecucion en esta materia corresponde a la Direccion General de Administraciones Publicas,
enmarcada en la Consejeria de Administraciones Publicas.

Definicion- Mision.
El Centrode Atenciény Servicios Administrativos Domiciliarios de la Ciudad Auténoma de Melilla es un servicio

que consiste en dar atencion administrativa a mayores y a personas con discapacidad en su propia casa, previa
solicitud de la misma.

Este servicio tiene como objetivo primordial acercar la Administracion al Ciudadano, facilitando elacceso de los
ciudadanos a la Administracién Publica en general, facilitar las relaciones administrativas con ciudadanos que
tienen movilidad reducida., evitar desplazamientos de los ciudadanos, etc.

Normativa Reguladora
NormativaGeneral
. Ley Orgénica 2/1995, de 13 de marzo, Estatuto de Autonomia de Melilla.

. Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Ciudad Autonoma de Melilla, de 26 de agosto de 2011, de atribucion
de competencias alas distintas Consejerias de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME extraordinario nim. 20, de
26 de agosto de 2011).

. Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Coman.

. Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de la Ciudad Autbnoma de Melilla (BOME niim. 4734 de
30 dejulio de 2010).

. Ley Orgénica 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos,
desarrollado por el RD 1671/2009 de 6 de noviembre.

. Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
Normativa Especifica

. Programa Atencién administrativa domiciliaria al mayor y a personas con discapacidad
Derechos de los Ciudadanos.

.Losestablecidos enla Cartade Derechos de los ciudadanos de la Ciudad Autonomade Melilla, enlos siguientes
apartados:

I. Derecho de acceso a los centros y oficinas.

1. Aacceder a cualquier edificio publico de la Ciudad Autonoma de Melilla sin que ninguna limitacion o barrera
arquitectonica pueda impedirselo, en las condiciones que segun su uso Y finalidad se prevean para todos los
ciudadanos.

2. Aencontrar en un edificio piblico de la Ciudad Auténoma de Melillala dependencia a la que desee dirigirse,
sin que seaimprescindible hacer preguntas o averiguaciones.

3. Aunaredde Oficinas de Informaciony Atencién al Ciudadano, que seran totalmente accesibles, tendrdnuna
zona de espera, una zona de consulta y una zona de atencién personalizada.

Il. Derecho arecibir una atencién adecuada.

4.  Aseratendidos con cortesia, diligencia y confidencialidad.



