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INDICADOR ESTANDAR COMPROMISO

Valor medio obtenido en

la encuesta anual de Que el valor medio de

satisfaccion de la Sin evaluar

ciudadania en relacion a la
amabilidad y cortesia en el
trato.

anteriormente

satisfaccion/cortesia sera igual o
superior a 3,5 sobre 5

usuario de ata en el
CASAD

Plazo de alta en el |Pendiente datos | Que el plazo de alta en el programa

programa CASAD aplicacion informatica| sera de un dia habil, siempre que se
CASAD cumpla los requisitos exigidos.

Plazo de respuesta al|Pendiente datos|Que el plazo de respuesta al

aplicacién informatica
CASAD

usuario, una vez dado de alta en el
CASAD, sera igual o inferior a 3
dias habiles.

Programa CASAD

Programa CASAD

Que se realizara cualquier tramite
administrativo de caracter ordinario
de la CAM, exceptuando Ilos
expedientes de contratacion vy
aquellos que su especificidad o
cualquier otra circunstancia no
pueda realizarse.

Medios de alta en el
CASAD

Presencial, telemética
y telefonica (010)

Que podra darse de alta en el
programa CASAD via presencial,
telematica o telefénica (010)

Usuarios con acceso al 480 Usuarios Universalizacion del servicio para
programa Mayores de 70 afios.
Programadel CASAD Sin valor de|Accesibilidad wuniversal a los

referencia afio 2010

ciudadanos con discapacidad con
grado igual o superior a 33 % y
limitacion de movilidad.

personalizado

N° de Campafias de|Sin referencia afio|Anualmente, se realizara 1

difusion CASAD 2010 campafia de difusion sobre el
servicio CASAD.

A sesoramiento Existencia de | Asesoramiento personalizado a los

asesoramiento
personalizado

usuarios del CASAD

IV) Que los compromisos de calidad establecidos en el punto anterior se ajustan a los principios y criterios de
calidad que se desarrollan por la Ciudad Autonoma de Melilla.

V) Que laestructurade la Carta de Servicios se ajustalo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento de elaboracion
de Cartas de Servicios de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

VI) Que se le ha dado suficiente difusion interna a esta Carta de Servicios y se ha presentado una alegacion o
sugerencia respecto a la misma, procediéndose a la validacién de la citada carta.

VII) Que confecha 6 de junio, el Equipo de Trabajo haprocedido alavalidaciéon de la Carta de Servicio de Centro
de Atencion y Servicios Administrativos Domiciliarios.



