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Sistema de Quejas y Sugerencias.

La Ciudad Auténoma de Melilla pone a disposicion de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y sugerencias
atravésdel cual podran ejercer suderecho a presentar reclamaciones por las incidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamiento del servicioy, sugerenciasrelativas a creacion, ampliacién o mejorade los Servicios prestados
por la Ciudad Autonoma de Melilla.

Se podran presentar Quejas y Sugerencias a través de:

Dependencias de la Ciudad Autonoma de Melilla.
Oficinas de informacién y atencion al ciudadano:
Oficinamovil.

AP wnhPE

Teléfono de informacién y atencion al ciudadano 010: sélo se pueden presentar sugerencias.

5. Através del Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificado digital.

Unavez formuladas las quejasy sugerencias se informara, de forma adecuaday conlamayor celeridad posible,
al ciudadano de las actuaciones realizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestacion
no podraser superior a 20 dias habiles desde larecepcion de lasugerenciao reclamacion enla Secretaria Técnica
competente, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Libro de Quejas y Sugerencias de la Ciudad
Autonoma de Melilla (BOME niim. 4062 de 20 de febrero de 2004).

4.  Accesibilidad y disponibilidad a la Escuela de Ensefianzas Artisticas.

Escuela de Ensefianzas Artisticas

C/ General Pintos n° 1

Teléfono: 952685270

Fax: 952695635

HORARIO

Conserjeria: De lunes aviernes de 15,00 a 21,00 horas

Atencion al Publico y Direccién:

Lunes y miércoles de 12,00h a 13,30 horas

Clases lectivas:

- MANANA y TARDE: El horario vendra determinado en funcién al nimero de alumnos matriculados.

5.  Servicios Prestados

La Escuela de Ensefianzas Artisticas presta diferentes servicios:

.Conserjeria: Ademas de las funciones propias de conserjeria, ofrece toda clase de informacion sobre estudios
que se pueden realizar y actividades de la Escuela.

.Atencién al Publico: Informacion de las actividades del centro. Formalizacién de matriculas, listado de alumnos,
organizacion de la exposicién. Coordinacion cursos de Verano.

. Iniciacion al Dibujo: Actividad destinada a que los alumnos/as a partir de 8 afios tengan un primer contacto en
el mundo de las artes plasticas, proporcionandole la ayuda técnica necesaria para poder ejercitar los primeros
ejercicios de dibujo con una pequefia introduccién al color.

. Dibujo: Los alumnos empiezan a partir de los 12 afios. La ensefianza es personalizada, impartiéndose toda
clase de técnicas graficas que estime oportuno el profesor segun el nivel del alumno.

. Pintura: Los alumnos pueden asistir desde los 12 afios. La ensefianza es personalizada, partiendo de los
conocimiento previos del alumno. Se trabajan distintas técnicas, acuarelas, acrilicos, oleos, técnicas mixtas, etc.

.Ceramica: Estadisciplina oferta sus clases para pequefiosy adultos. Por ello, laensefianza de lamismaabarca
un gran abanico de posibilidades. Desde los mas pequefios, de 8 afios, que se introducen en el mundo del barro
y la ceramica, hasta los adultos donde priman los conocimientos mas técnicos de la materia propiamente dicha.

.Modelado: Dirigido a adultos. Se adquieren conocimientos sobre el modelado enbarro, las planchas de relieve,
la escultura, técnicas de vaciado, moldes etc.



