BOME NUM. 4864 - MELILLA, VIERNES 28 DE OCTUBRE DE 2011 - PAG. 4322

FACTOR INDICADOR ESTANDAR COMPROMISO
DISPONIBILIDAD N° de matriculas curso Se ofertar&n como minimo 375
escolar 375adumnos | plazas para dumnos de nuevo
ingreso y de continuacion.
DISPONIBILIDAD N° de cursos que se Que se redlizard como minimo
ofertan en Verano 6 seis Cursos de Verano
relacionados con las artes
plasticas
DISPONIBILIDAD N° Exposiciones I:_Exposwlon Realizar una Exposicion de Fin
inal de Curso
. de curso.
en Junio
CALIDAD DE LA |Nivel medio de calidad : .
ESCUELA DE|total del _ senvicio| Valor medio 3,7 | 2® & T2, 1 OICEC T 18
ENSENANZAS prestado en la Escuela. sobre 5

ARTISTICAS 35

Vaor medio obtenido en
PROFESIONALIDAD |la encuesta anua de

satisfaccion en relacion Vaor medio 3,7 | Que el nivel de profesionalidad

a la profesionaidad de sobre 5 seraigual o superior a 3,5
profesores
ACCESIBILIDAD Vaor medio obtenido en
la encuesta anual de . Que € nivel de accesibilidad ala
. - 2 Valor medio e X
satisfaccion en relacion Escuela sera igual o superior a
e 3,61 sobre 5
con la accesibilidad a la 35

Escuela

I\VV) Que los compromisos de calidad establecidos en el punto anterior se ajustan a los principios y criterios de
calidad que se desarrollan por la Ciudad Auténoma de Melilla.

V) Que laestructurade la Carta de Servicios se ajustalo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento de elaboracion
de Cartas de Servicios de la Ciudad Autébnoma de Melilla.

VI) Que se le ha dado suficiente difusion interna a esta Carta de Servicios y se ha presentado una alegacion o
sugerencia respecto a la misma, procediéndose a la validacién de la citada carta.

VII) Que con fecha 3 Agosto de 2011, el Equipo de Trabajo ha procedido a la validacion de la Carta de Servicio
de la Escuela de Ensefianzas Artisticas.

VIIl) Que la Carta de Servicios de la Escuela de Ensefianzas Artisticas se ha elaborado de acuerdo con lo
dispuesto en el Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de la Ciudad Autbnoma, asi como del Manual
de metodologia de elaboracion de Cartas de Servicios aprobado por el Consejo de Gobierno.

IX) Que la Direccién General de Administraciones Publicas con fecha 26 de Septiembrede 2011 ha informado
preceptivamente de formafavorable la Cartade Servicios del servicio de la Escuelade Ensefianzas Artisticas, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad
Autonoma de Melilla.

De acuerdo con lo anterior, y en virtud del articulo 7 del Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de
la Ciudad Autbnoma que establece que: "Las Cartas de Servicios seran aprobadas mediante Acuerdo del Consejo
de Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Melilla", y teniendo atribuidas las competencias en materia de calidad de
los servicios y Cartas de Servicios, VENGO EN PROPONER:

"La aprobacion de la Carta de Servicios de laESCUELA DE ENSENANZAS ARTISTICAS, que se adjuntaala
presente propuesta:

Escuela de Ensefianzas Artisticas de la Ciudad Autonoma de Melilla

Cartas de Servicios

1. Presentacion



