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-Losestablecidos enlaLey Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal:

A que sus datos de caracter personal reciban el tratamiento y las garantias legalmente previstas conforme a
la Ley.

- Cualquier otro establecido en la Constitucion y las leyes.
3. Mecanismos y modalidades de Participacion ciudadana

Los ciudadanos podran expresar sus sugerencias y reclamaciones a través de la formulacion de "Quejas y
Sugerencias" y sus opiniones a través de las encuestas que periédicamente se realicen.

También pueden participar a través de las redes sociales:
www.twiter.com/melillaturismo
www.facebook.com/melillaturismo

Sistema de Quejas y Sugerencias.

La Ciudad Autonoma de Melilla pone a disposicién de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y Sugerencias
atravésdel cual podran ejercer suderecho apresentar reclamaciones por las incidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamiento del servicioy, sugerenciasrelativas a creacion, ampliacion o mejora de los Servicios prestados
por la Ciudad Auténoma de Melilla.

Se podran presentar Quejas y Sugerencias a través de:
Dependencias de la Ciudad Autonoma de Melilla.
Oficinas de informacién y atencién al ciudadano:

Oficinamovil.
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Teléfono de informacién y atencion al ciudadano 010: s6lo se pueden presentar sugerencias.

5.  Através del Portal Institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificado digital.

Unavezformuladaslas quejasy sugerencias se informara, de formaadecuaday conlamayor celeridad posible,
al ciudadano de las actuaciones realizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestacion
no podraser superior a 20 dias habiles desde larecepcion de lasugerenciao reclamacion enla Secretaria Técnica
competente, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Libro de Quejas y Sugerencias de la Ciudad
Autonoma de Melilla (BOME niim. 4062 de 20 de febrero de 2004).

4. Servicios Prestados.

Los Servicios que se prestan desde la Oficinade Informacidn Turistica, asi como las actividades que se realizan
son las siguientes:

.Informacion Turistica Presencial: Se ofrece informacién turistica de la Ciudad; plano de la Ciudad, horarios de
expositivos, museos de informacién del tren turistico y de la ruta de los templos. Asimismo, se informa al cliente
de actividades que se estan realizando durante su visita a la Ciudad de Melilla..

.Informacién Turisticano Presencial: Através del correo electrénico de la oficina (info@melillaturismo.com) se
puede solicitarinformacién turistica, que seraremitida por correo postal o correo electrénico. Asimismo, se ofrece
informacién telefénica.

.Reservayventadel Tren Turistico: Conforme aladisponibilidad, se realizalareservay ventade billetes de tren
turistico y, también se gestionan los bonos de agencia que incluye el servicio de tren turistico.



