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. A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos.

. A obtener copia sellada de los documentos que presenten, aportandola junto con los originales, asi como a
la devolucién de éstos, salvo cuando los originales deban obrar en el procedimiento.

.Aobtenerinformaciény orientacion acerca delos requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes
impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

.Asertratados conrespetoy deferencia porlas autoridades y funcionarios, que habran de facilitarles el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

. A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y del personal a su servicio, cuando asi
correspondalegalmente.

. Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucién y las Leyes.

-Losestablecidos enlaLey Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal:
. A que sus datos de caracter personal reciban el tratamiento y las garantias legalmente previstas en la ley.
- Cualesquiera otros que les reconozcan la Constituciéon y las Leyes.

3. Mecanismos y Modalidades de Participacion ciudadana.

Los ciudadanos podran expresar sus sugerencias y reclamaciones a través de la formulacion de "Quejas y
Sugerencias"y sus opiniones a través de las encuestas que periédicamente se realicen.

Sistema de Quejas y Sugerencias.

La Ciudad Auténoma de Melilla pone a disposicion de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y sugerencias
atravésdel cual podran ejercer suderecho apresentar reclamaciones por las incidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamiento del servicioy, sugerenciasrelativas a creacion, ampliacién o mejorade los Servicios prestados
por la Ciudad Autonoma de Melilla.

Se podran presentar Quejas y Sugerencias a través de:
Dependencias de la Ciudad Auténoma de Melilla.
Oficinas de informacién y atencién al ciudadano:

Oficinamovil.

R

Teléfono de informacién y atencion al ciudadano 010: sélo se pueden presentar sugerencias.

5. Através del Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificado digital.

Unavezformuladas las quejasy sugerencias se informara, de forma adecuaday conlamayor celeridad posible,
al ciudadano de las actuaciones realizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestacion
no podraser superior a 20 dias habiles desde larecepcion de lasugerenciao reclamacion enla Secretaria Técnica
competente, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Libro de Quejas y Sugerencias de la Ciudad
Autonoma de Melilla (BOME niim. 4062 de 20 de febrero de 2004).

4.  Accesibilidad y disponibilidad.

Direccion General de Presidenciay Participacién Ciudadana.
Plaza de Espafia N° 1, 52001

HORARIO:



