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.Aquelosformularios, instanciasy solicitudes procuren, enlamedida de lo posible, ser faciles de cumplimentar
por los ciudadanos, respetando, en todo momento, a las exigencias de la normativa vigente de aplicacion.

I1l. Derecho arecibirinformacion

. Arecibirinformacién sobre cualquier aspecto de la Ciudad Auténoma de Melilla por cualquier mecanismo de
comunicacion: presencial, telefénica o telematica.

. A recibir informacion de actuaciones de la Ciudad Autdonoma de Melilla, que se determinaran por la
Administracién, a través de sms (teléfono movil), siempre que se suscriba especificamente el ciudadano a dicho
servicio, que estara sujeto a la dispuesto en las disposiciones vigentes de aplicacion.

. A recibir contestacién a cualquier peticion o consulta.

. Arecibirinformacion general de la Administracién de la Ciudad Auténoma de Melilla a través de Teléfono de
Informaciény Atencién al Ciudadano.

. A recibir informacion general de la Administracion de la Ciudad Autonoma de Melilla a través de un sistema
de informacion online, existente en el Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. A conocer el contenido actualizado de las normas aplicables en la Ciudad Auténoma de Melilla, del Estado
o de la Unién Europea.

. A recibir de cualquier oficina y por teléfono informacion sobre la denominacion, direccion, numero de fax o
teléfonoy horario de la oficina a la que debe dirigirse para realizar cualquier gestion. Esta informacion debera estar
disponible en el Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. A disponer en los modelos de instancia de instrucciones claras para su cumplimentacion y de la relacion de
los documentos que deberan acompanarse alamisma. Estainformacién debera estar disponible en el Portal web
institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. A conocer la identidad de la persona que le atienda en cada momento y el empleo que desempenia, sin
necesidad de preguntar o haceraveriguaciones.

. A consultar con comodidad en las Oficinas de Informacién y Atencién al Ciudadano, el "Boletin Oficial de la
Ciudad de Melilla" de, al menos, los ultimos doce meses.

. A consultar los Boletines Oficiales de la Ciudad de Melilla de, al menos, los ultimos cinco anos, a través del
Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. A consultar el Tabldn de edictos de la Ciudad Autonoma de Melilla a través del Portal web Institucional de la
Ciudad Autonoma de Melilla.

. A obtener copia de las convocatorias publicadas en el "Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla" que estén en
plazo de presentacion de solicitudes.

. Aadquirir en las dependencias del Negociado del Boletin Oficial de la Ciudad ejemplares del "Boletin Oficial
de la Ciudad de Melilla", previo pago de la correspondiente tasa.

. A conocer, cuando inste un procedimiento, los medios de que dispone para estar informado en cualquier
momento de su estado de tramitacion o para obtener copias de los documentos que contenga su expediente, asi
como la oficina y el empleado a los que deba dirigirse.

. A conocer con todo detalle las fases de los procedimientos en los que tenga la condicién de interesado. Esta
informacion podra consultarse a través del Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla, en aquellos
procedimientos que se haya implementado la herramienta de seguimiento de expediente.

. A conocer la identidad de la autoridad o empleado bajo cuya responsabilidad se tramite el procedimiento en
elqueintervenga.



