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CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA
CONSEJERIADE PRESIDENCIA
Y PARTICIPACION CIUDADANA

SECRETARIATECNICA

1739.- ASUNTO: ORDEN DE LA CONSEJERIADE PRESIDENCIAY PARTICIPACION CIUDADANA POR LA
QUE SE DICTARESOLUCION PROVISIONAL EN RELACION CON LAS SOLICITUDES CORRESPONDIENTES
AL GRUPO FUERA DE PLAZO DE LA CONVOCATORIA DE AYUDAS ECONOMICAS PARA EL PAGO DE
MATRICULA DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS Y DE ACCESO A LA UNIVERSIDAD PARA MAYORES DE
VEINTICINCO ANOS Y CUARENTAY CINCO ANOS DEL CURS02010/2011.

ElExcmo. Sr. Consejero de Presidenciay Participacion Ciudadana, mediante Orden nimero 543, de 23 de junio
de 2011, ha tenido a bien disponer lo siguiente:

"Vista la propuesta de Resolucion provisional formulada por el Organo Instructor, de fecha 23 de juniode 2011,
VENGO EN ORDENAR, la concesién provisional de las ayudas econémicas a los solicitantes del grupo fuera de
plazo que cumplen todos los requisitos para acceder alas mismas, y ladenegacion de aquellos que nolas cumplen,
cuyas respectivas relaciones se acompafan.

De conformidad con lo previsto en la base 82 de la convocatoria, se les concede un plazo de diez dias para la
presentacion de alegaciones, significdndose que de no exponerse alegaciones en el plazo reglamentario la
resolucién provisional tendra el caracter de definitiva.”

Contra la presente Resolucion, de conformidad con lo establecido en la Base 82 de la Convocatoria, podra
interponerse recurso de alzada en el plazo de un mes, en virtud de lo establecido en los arts. 114y 115 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y en el articulo 5° del Reglamento de Organizacion Administrativa de la Ciudad
Autonoma de Melilla.

Envirtuddeloprevistoenelarticulo 59.5 de laLey 30/1992, de 26 de noviembre, publiquese en el Boletin Oficial
de la Ciudad como notificacion a los interesados.

Melilla, 23 de junio de 2011.
La Secretaria Técnica, Organo Instructor.

Pilar Cabo Ledn.
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CONSEJERIADE PRESIDENCIA
Y PARTICIPACION CIUDADANA
SECRETARIATECNICA

1740.- ASUNTO: ORDEN DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIAY PARTICIPACION CIUDADANA PORLA
QUE SE DICTARESOLUCION PROVISIONAL EN RELACION CONLAS SOLICITUDES CORRESPONDIENTES
AL GRUPO RESIDUALES DE LA CONVOCATORIA DE AYUDAS ECONOMICAS PARA EL PAGO DE
MATRICULA DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS Y DE ACCESO A LA UNIVERSIDAD PARA MAYORES DE
VEINTICINCOANOS Y CUARENTAY CINCO ANOS DEL CURS02010/2011.

ElExcmo. Sr. Consejerode Presidenciay Participacion Ciudadana, mediante Orden nurnero 544, de 23 de junio
de 2011, ha tenido a bien disponer lo siguiente:

"Vista la propuesta de Resolucién provisional formulada por el Organo Instructor, de fecha 23 de junio de 2011,
VENGO EN ORDENAR, la concesion provisional de las ayudas econémicas a los solicitantes del grupo de
solicitudes residuales que cumplen todos los requisitos para acceder a las mismas, y la denegacion a aquellos
que no las cumplen, cuyas respectivas relaciones se acompanan.

De conformidad con lo previsto en la base 82 de la convocatoria, se les concede un plazo de diez dias para la
presentacion de alegaciones, significdndose que de no exponerse alegaciones en el plazo reglamentario la
resolucién provisional tendra el caracter de definitiva."

Contra la presente Resolucion, de conformidad con lo establecido en la Base 82 de la Convocatoria, podra
interponerse recurso de alzada en el plazo de un mes, en virtud de lo establecido enlos arts. 114y 115 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y en el articulo 5° del Reglamento de Organizacién Administrativa de la Ciudad
Autonoma de Melilla.

Envirtuddeloprevistoenelarticulo 59.5de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, publiquese en el Boletin Oficial
de la Ciudad como notificacion a los interesados.

Melilla, 23 de junio de 2011.
La Secretaria Técnica, Organo Instructor.

Pilar Cabo Ledn.
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CONSEJERIADE ADMINISTRACIONES PUBLICAS
SECRETARIATECNICA
1741.-ElConsejode Gobiernoenfecha 18 de marzode 2011, haprocedido a la aprobacion del siguiente Acuerdo:

") Que con fecha 2 de febrero se procede a la creacion del Equipo de Trabajo parala elaboracién de una Carta
de Servicios de Centros de Servicios Sociales.

I1) Que, vistaladocumentacioén elaborada por el Equipo de Trabajo, los servicios/procedimientos que se incluye
en la citada Carta de Servicios son los siguientes:

SERVICIOS/PROCEDIMIENT |DPEFINICION

O0S

a)-La informacion a los ciudadanos sobre sus
INFORMACION, VALORACION, derechos y los recursos sociales existentes en el
ORIENTACION Y ASESORAMIENTO ambito de los Servicios Sociales.
AL CIUDADANO (SIVO) b)-La deteccion y analisis de los problemas de

los distintos sectores de la poblacidn, con objeto
de conseguir una mejor planificacion de los
Servicios Sociales.

Son prestaciones de naturaleza econémica y de
caracter no peridodico destinadas a personas
fisicas o Unidades Economicas de Convivencia
Independiente, en adelante UECI, que carecen
de recursos suficientes para hacer frente a gastos
especificos, de caracter extraordinario,
necesarios para prevenir, evitar o paliar
situaciones de Exclusion Social. Destinados a
personas con hogares independientes afectados
por un estado de necesidad, tendran caracter
finalista, debiendo destinarse unicamente al
objeto para el que hayan sido concedidas, Seran
incompatibles con cualquier otra Prestacion
Publica, derecho a percepcion econdmica, o
ingreso privado que pudiese corresponder al
beneficiario o a otro miembro de la UECI para
EMERGENCIA SOCIAL la misma finalidad.
e NECESIDADES BASICAS:

Necesidades Badsicas: Gastos destinados a

e EQUIPAMIENTO BASICO DE cubrir, con caracter urgente, necesidades
VIVIENDA: (gastos de mobiliario, |primarias de una o mas personas de la UECI
electrodomésticos, adaptacion y/o como la alimentacidn, vestido, educacion y otras
reparacion de la vivienda, de naturaleza analoga, no cubiertas por los

instalaciones basicas en la vivienda). |diferentes sistemas de proteccion.

e GASTOS DE ENDEUDAMIENTO . _ _ o
PREVIO: Equipamiento Bésico de Vivienda: Gastos

destinados a dotar a la vivienda o alojamiento
habitual del equipamiento:
e Gastos de mobiliario.
e (Gastos de electrodomésticos.
e (Gastos de adaptacion y/o reparacion de
la vivienda
e (Gastos de Instalaciones basicas en la
vivienda.
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Gastos de endeudamiento previo:

Los gastos de endeudamiento previo se
refieren a aquellos que se hayan originado por
alguno de los conceptos de gasto sefialado en los
puntos anteriormente citados o por la realizacion
de gastos necesarios para atender las
necesidades basicas de la vida y que el usuario
ya haya comprometido.

ALOJAMIENTO TEMPORAL
ALTERNATIVO

En situaciones de emergencia, apreciadas por
los Técnicos de los Centros de Servicios
Sociales, se podrd conceder esta prestacion
consistente en alojamiento temporal en el
Albergue San Vicente de Padl o en pensiones.

COMEDOR SOCIAL

Es una prestacion que se concede a familias en
situacion de riesgo que, por sus caracteristicas y
necesidades socioecondmicas requieren una
atencion inmediata que cubra la necesidad
basica de alimento.

INGRESO MELILLENSE DE
INTEGRACION

El Ingreso Melillense de Integracion (IMI), es
una Prestacion Economica, destinada a personas
o UECI que carezcan de medios econdmicos
para atender sus necesidades basicas, cuyo
importe oscila entre el 60 % y el 100 % del
S.M.I., en funcion del numero de miembros de
la UECI, siendo de caracter periddico y
complementaria, estando sujeta a la realizacion
y cumplimiento por parte de los usuarios de
Itinerarios de Insercion. Tiene una duracion
maxima de 12 mensualidades y dos pagas
extraordinarias correspondientes a los meses de
junio y diciembre, siendo prorrogable por
trimestres hasta un maximo de 12 meses mas.

PRESTACION BASICA FAMILIAR

Es wuna Prestaciéon periddica de naturaleza
econdmica que tiene por finalidad atender las
necesidades basicas y facilitar la integracion
social de aquellas personas que se encuentren en
situacion de riesgo o de Exclusion Social, tiene
caracter finalista, debiendo destinarse
unicamente al objeto para el que haya sido
concedida.

La cuantia Econdmica de la Prestacion Basica
Familiar estara integrada por un subsidio bésico
del 50% del SMI, del importe total de la
Prestacion Economica que corresponda, deberd
deducirse, en el coémputo mensual, aquellos
ingresos de cualquier tipo que perciba la UECI.
La Prestacion Basica Familiar se concedera, con
caracter general, por un periodo de 6 meses,
pudiendo renovarse por sucesivos periodos
trimestrales hasta un maximo de 6 meses mas.
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AYUDAS TECNICAS

Cualquier dispositivo que permite a una persona

suplir, compensar o paliar una situacion de

desventaja derivada de su discapacidad.

El Programa de Ayudas Técnicas se enmarca

dentro de las Prestaciones Basicas de Servicios

Sociales, y tiene por objeto facilitar el coste

parcial o total de la prestacion solicitada.

Dentro del Programa de Ayudas Técnicas se

incluyen las  siguientes  categorias de

prestaciones:

Silla de Ruedas

Cama articulada/accesorios

Gafas/lentes correctoras

Tratamiento odontologico

Audifono

Material Ortoprotésico

Eliminaciéon  de
vivienda

Podrén ser Usuarios del Programa las personas

y familias que no puedan hacer frente por

medios propios al coste total o parcial de la

ayuda técnica solicitada.

barreras/Adaptacion

LECHE MATERNIZADA INFANTIL

El Programa de Leche Maternizada Infantil
surge para dar respuesta a la necesidad de una
adecuada alimentacion en el primer afio de vida
del lactante de 0 a 12 meses, siempre y cuando
no pueda ser alimentado por lactancia materna,
estd dirigido a familias con bajos recursos
economicos que no puedan hacer frente por
medios propios al coste de la leche adaptada
infantil.

SUBVENCIONES AL TRASNPORTE
URBANO

La Ciudad Auténoma subvenciona el transporte
colectivo urbano para pensionistas y personas
con discapacidad, con una reducciéon del 80 %
en la tarifa, mediante la tarjeta recargable que
facilita la Sociedad Cooperativa Omnibus de
Automéviles de Melilla, previa presentacion del
correspondiente  carné  expedido por la
Consejeria de Bienestar Social y Sanidad.

OTRAS PRESTACIONES

Pafiales, recetas médicas, dietas desplazamiento
y billetes de barco/avion (definicién somera)
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[IT) Que el Equipo de Trabajo con fecha 11 de febrero ha establecido los siguientes
COMPROMISOS DE CALIDAD en la citada Carta de Servicios:

FACTOR INDICADOR ESTANDAR COMPROMISO
CALIDAD TOTAL
DEL SERVICIO Nivel de calidad total Valor medio de 3,94 | Que el valor medio obtenido
PRESTADO usuarios con prestaciones sobre 5 serd igual o superior a 3,5
Certificacion del Servicio Certificacion
CALIDAD DEL mediante el Sistema de d 1 af Mantener la certificacion para
SERVICIO Gestion de Calidad defa | ""*Y"00 & el afio 2011
Norma en ISO 9001
EFECTIVIDAD % obtenido en la encuesta I .
SERVICIO anual de satisfaccion de la Que L ep orcentaje. ,que
. , . considera que el servicio es
ciudadania que considera 86 % b e .
L . ueno sera igual o superior al
que el servicio ofrecido es 75 9
bueno
% obtenido en la encuesta
CORTESIA anual de satisfaccion de la Que el porcentaje que
ciudadania en relacion a la 91,6 % considera que el trato es bueno
amabilidad y cortesia en el sera igual o superior al 80 %
trato.
PLAZO MEDIO DE Tiempo medio de Que se reducira a la mitad
TRAMITACION DE tramitacion del expediente i el p]azo reg]amentariamente
PBF hasta la fecha de registro 33 dias establecido para la
de salida del Centro tramitacion del expediente
PLAZO MEDIO DE Tiempo medio de Que se reducird a la mitad
TRAMITACION DE tramitacion del expediente i el p]aZQ reglamentariamente
MI hasta la fecha de registro 41 dias establecido para la
de salida del Centro tramitacion del expediente
PLAZO MEDIO DE Tiempo medio de
TRAMITACION DE tramitacion del expediente Que se reducira a la mitad
EMERGENCIAS hasta la fecha de registro 46 dias el plazo reglamentariamente
SOCIALES: de salida del Centro establecido para la
NECESIDADES tramitacion del expediente
BASICAS
PLAZO MEDIO DE | Tiempo medio de
TRAMITACION DE | tramitacion del Que se reducira a la mitad
EMERGENCIAS expediente hasta la 35 dias el plazo reglamentariamente
SOCIALES: fecha de registro de establecido para la
EQUIPAMIENTO salida del Centro tramitacion del expediente

BASICO
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PLAZO MEDIO DE | Tiempo medio de Que se reducirda a la
TRAMITACION DE | tramitacion del mitad el plazo
EMERGENCIAS expediente hasta la ) reglamentariamente
SOCIALES fecha de registro de 39 dias establecido  para la
ENDEUDAMIENTO salida del Centro tramitacion del
expediente
I persona para todos Que habra al menos 1
ACCESIBILIDAD N° de personas con los centros de persona con conocimiento
conocimiento de .. . en lenguaje de signos para
lenguaje de signos servicios sociales todos los Centros de S.S.
1 accion formativa Minimo de 1 accion
PROFESIONALIDAD Formacion de los anual en el area de .
. . . Formativa anual
trabajadores Servicios Sociales
Proporcionar hasta 400
DISPONIBILIDAD N° de comidas diarias | 400 comidas comidas diarias en el
comedor
DISPONIBILIDAD N° de viajes .,
subvencionados o 560 Bonos/mes Mantener la subvencion al
bonos transporte
Mantener los programas:
DISPONIBILIDAD Programas - Informacion,

gestionados por los
Centros de Servicios
Sociales

100 % programas

valoracion, orientacion
y asesoramiento al
ciudadano.

- Emergencia social.

- Alojamiento temporal
alternativo.

- Comedor social.

- Ingreso melillense de
integracion.

- Prestacion basica
familiar.

- Ayudas técnicas.

- Subvenciones al
transporte urbano.

- Otras prestaciones.

IV) Que los compromisos de calidad establecidos en el punto anterior se ajustan a los principios y criterios de
calidad que se desarrollan por la Ciudad Auténoma de Melilla.

V) Que laestructurade la Cartade Servicios se ajustalo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento de elaboracién
de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla.

VIl) Que con fecha 11 de febrero, el Equipo de Trabajo ha procedido a la validacion de la Carta de Servicio de
Centros de Servicios Sociales.

V1) Que se le ha dado suficiente difusion interna a esta Carta de Servicios y no se ha presentado ninguna
alegacion o sugerencia respecto a la misma, procediéndose a la validacion de la citada carta.

VIIl) Que la Carta de Servicios de Red de Centros de Servicios Sociales se ha elaborado de acuerdo con lo
dispuesto en el Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Autbnoma, asi como del Manual
de metodologia de elaboracion de Cartas de Servicios aprobado por el Consejo de Gobierno.
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IX) Que la Direccién General de Administraciones Publicas confecha 17 de marzo hainformado preceptivamente
de forma favorable la Carta de Centros de Servicios Sociales, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5 del
Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla.

De acuerdo con lo anterior, y en virtud del articulo 7 del Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de
la Ciudad Autonoma que establece que: "Las Cartas de Servicios seran aprobadas mediante Acuerdo del Consejo
de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla", y teniendo atribuidas las competencias en materia de calidad de
los servicios y Cartas de Servicios, VENGO EN PROPONER:

"Laaprobacionde la Cartade Serviciosde CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES, que se adjuntaalapresente
propuesta:

Centros de Servicios Sociales
Cartas de Servicios
1. Presentacion

Desde la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad de la Ciudad Autonoma de Melilla se dirigen, gestionany
evaluan los servicios de atencion a los ciudadanos, entre los que se encuentra los Servicios Sociales.

Esta Consejeria se ha comprometido con la calidad en la prestacion de los servicios, adecuados a las diversas
situaciones personales y familiares, para que se evaluen periédicamente y estén en constante mejora.

Con la elaboracion de la Carta de Servicios de los Servicios Sociales, se pretende hacer ain mas visible este
servicio entre la ciudadania de Melilla y las condiciones en que se presta, dar a conocer las responsabilidades y
compromisos que se adquieren al prestarlo con unos determinados niveles de calidad, asi como dara conocer los
derechos de los ciudadanos en relacién con este servicio y las responsabilidades y obligaciones que contraen al
recibirlo.

Asimismo, para garantizar la satisfaccion del ciudadano mediante la prestacion de servicios de calidad, la
Ciudad Autonoma de Melilla haimplantado enlos Servicios Sociales un Sistema de Gestion de Calidad certificado
por AENOR, conforme alanorma UNE EN-ISO 9001. Los Servicios Sociales han seguido trabajando enunalinea
de mejoracontinua enla atencién a sus ciudadanos/as, agilizando los procedimientos establecidos y aumentando
los tramites y servicios que presta.

2. Datos de Caracter General y Normativa
Organo Directivo

Segunelarticulo 2.2 fdel Reglamento Organico de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad, de 2 de diciembre
de 2003 (BOME num. 4053, de 20 de enero de 2004), corresponde a la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad
la competencia en la materia del Centros de Servicios Sociales.

La gestion y ejecucion de la misma corresponde a la Direccién General de Servicios Sociales, enmarcada en
la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad.

Unidad Responsable

Seccién de Servicios Sociales Basicos, bajo la dependencia directa de la Direccién General de Servicios
Sociales.

3. Definicion- Mision.
Los Centros de Servicios Sociales son el equipamiento basico de los Servicios Sociales Basicos o Comunitarios,
estructura fundamental del dispositivo de proteccion social que supone el Sistema Publico de Servicios Sociales,

gue deberan estar dotados de los recursos materiales y humanos necesarios parala dispensa de las prestaciones
bésicas que garantiza.
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Los Centros de Servicios Sociales son, por tanto, un elemento material indispensable y el lugar de referencia
para toda la poblacién como estructura fisica a la que dirigirse para acceder a las prestaciones y servicios del
Sistema Publico de Servicios Sociales.

4. Normativa Reguladora
Normativa General
. Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

. Texto Refundido de las disposiciones legales vigentes en materia de Régimen Local, aprobado por Real Decreto
Legislativo 781/1986, de 18 de abril.

.Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

. Ley Orgénica 2/1995, de 13 de marzo, Estatuto de Autonomia de Melilla.

.Reglamento del Gobiernoy de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME extraordinaria num.
3 de 15 de enero de 1996).

. Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla, de 20 de julio de 2007 por el que se
establece la distribucion de competencias entre Consejerias.

. Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla (BOME num. 4734 de
30 de julio de 2010).

Normativa Especifica

. Decretoregulador del Reglamento de los Registros de Entraday Salida de documentos de la Ciudad Auténoma
de Melilla (BOME extraor. nim 18 de 22 de diciembre de 2004).

. Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan los Servicios de Informacién Administrativa'y
Atencion al Ciudadano.

. Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.
.Cartade Derechos del Ciudadano conla Administracion de la Ciudad (BOME num. 4618 de 19 de junio de 2009).

.Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el esquema general de Interoperatividad en el ambito
de la Administracion Electrénica.

.Emergencia Social, IMly PBF: Reglamento Regulador de Medidas para la Inclusién Social. BOME num. 3907,
de 27 de agosto de 2002. Decreto, 27 de febrero de 2009, por el que se modifica el Reglamento Regulador de
medidas para la Inclusiéon Social. BOME num. 4612 de 29 de mayo de 2009.

. Comedor Social: BOME num. 3565, de 5 de marzo de 1998

. Ayudas Técnicas: Bases aprobadas por Resolucién del lImo. Sr. Viceconsejero de Asuntos Sociales, num.
1808, de 29 de abril de 2008, BOME num. 4501, de 6 de mayo de 2008.

.Leche Maternizada Infantil: Bases aprobadas por Resolucion del Imo. Sr. Viceconsejero de Asuntos Sociales,
num. 3772. BOME num. 4120 de 10 de septiembre de 2004

. Subvencién al transporte urbano (bonobus): Bases aprobadas por Resolucién del [Imo. Sr. Viceconsejero de
Asuntos Sociales, registrada al num. 3659. publicada en BOME num. 4.117 de 31 de agosto de 2004

5. Derechos de los Ciudadanos.

-Losestablecidosenelapartadol, 1, llly VIl de la Carta de Derechos de los ciudadanos de la Ciudad Auténomade
Melilla:
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|. Derecho de acceso a los centros y oficinas.

. A acceder a cualquier edificio publico de la Ciudad Auténoma de Melilla sin que ninguna limitacién o barrera
arquitectonica pueda impedirselo, en las condiciones que segun su uso y finalidad se prevean para todos los
ciudadanos.

. A encontrar en un edificio publico de la Ciudad Auténoma de Melilla la dependencia a la que desee dirigirse,
sin que sea imprescindible hacer preguntas o averiguaciones.

.Aunared de Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano, que seran totalmente accesibles, tendran una
zona de espera, una zona de consulta y una zona de atencion personalizada.

1. Derecho a recibir una atencion adecuada.
. A ser atendidos con cortesia, diligencia y confidencialidad.

.Aseratendidos enigualdad de condicionesy sin discriminaciones por razén de sexo, raza, religién, condicion
social, nacionalidad, origen u opinion.

.Anotenerque acudira una oficina publica salvo cuando una norma exija sucomparecencia o sea estrictamente
imprescindible para la gestién de un asunto.

. A que las actuaciones administrativas en las que resulte necesaria la comparecencia de un administrado se
celebre con la maxima puntualidad posible.

. A recibir en su domicilio, siempre que se solicite, por cualquier medio y de forma gratuita, los impresos que
necesite para iniciar un procedimiento o solicitar cualquier servicio ante la Administracién de la Ciudad Auténoma
de Melilla.

. Arecibir toda la ayuda e informacién que necesite para rellenar las instancias que dirija a la Administracion
de la Ciudad Auténoma. Si por cualquier causa no sabe o no puede rellenar una instancia, el administrado puede
ser asistido por personal de los servicios dependientes de la Ciudad Autdnoma para cumplimentarla, cuando asi
lo exprese especificamente.

. A no soportar esperas injustificadas para ser atendido.
. A que exista una red de Oficinas de Informacion y Atencién al Ciudadano en distintas zonas de la ciudad.

.Aque exista una Oficina de Informaciony Atencion al Ciudadano Mévil para poder atender en zonas donde no
exista una Oficina de Informacion y Atencién al Ciudadano.

.Alaapertura de al menos de una Oficina de Informacién y Atencién al Ciudadano porlastardesy los sabados.

. A conocer los horarios de apertura de las Oficinas de Informacién y Atencién al Ciudadano, que al menos se
encontrara publicado en el Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. Alaexistencia de puntos informaticos de acceso libre en las Oficinas de Informacién y Atencién al Ciudadano
para la realizacién de consultas o tramites con la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. A una atencion personalizada, cémoda y agil en las tramitaciones que deba realizar en las Oficinas de
Informaciény Atencién al Ciudadano.

.Alasesoramiento en las tramitaciones que los ciudadanos deban efectuar con la Administracién de la Ciudad
Autonoma de Melilla.

.Adisponer, enlas Oficinas de Informaciony Atencién al Ciudadanoy en el Portal web institucional de las Ciudad
Auténoma de Melilla, gratuitamente de los formularios de solicitud normalizados necesarios para iniciar un
procedimiento o solicitar la prestacion de un servicio.
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.Aquelosformularios, instanciasy solicitudes procuren, enlamedida de lo posible, ser faciles de cumplimentar
por los ciudadanos, respetando, en todo momento, a las exigencias de la normativa vigente de aplicacion.

I1l. Derecho arecibirinformacion

. Arecibirinformacién sobre cualquier aspecto de la Ciudad Auténoma de Melilla por cualquier mecanismo de
comunicacion: presencial, telefénica o telematica.

. A recibir informacion de actuaciones de la Ciudad Autdonoma de Melilla, que se determinaran por la
Administracién, a través de sms (teléfono movil), siempre que se suscriba especificamente el ciudadano a dicho
servicio, que estara sujeto a la dispuesto en las disposiciones vigentes de aplicacion.

. A recibir contestacién a cualquier peticion o consulta.

. Arecibirinformacion general de la Administracién de la Ciudad Auténoma de Melilla a través de Teléfono de
Informaciény Atencién al Ciudadano.

. A recibir informacion general de la Administracion de la Ciudad Autonoma de Melilla a través de un sistema
de informacion online, existente en el Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. A conocer el contenido actualizado de las normas aplicables en la Ciudad Auténoma de Melilla, del Estado
o de la Unién Europea.

. A recibir de cualquier oficina y por teléfono informacion sobre la denominacion, direccion, numero de fax o
teléfonoy horario de la oficina a la que debe dirigirse para realizar cualquier gestion. Esta informacion debera estar
disponible en el Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. A disponer en los modelos de instancia de instrucciones claras para su cumplimentacion y de la relacion de
los documentos que deberan acompanarse alamisma. Estainformacién debera estar disponible en el Portal web
institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. A conocer la identidad de la persona que le atienda en cada momento y el empleo que desempenia, sin
necesidad de preguntar o haceraveriguaciones.

. A consultar con comodidad en las Oficinas de Informacién y Atencién al Ciudadano, el "Boletin Oficial de la
Ciudad de Melilla" de, al menos, los ultimos doce meses.

. A consultar los Boletines Oficiales de la Ciudad de Melilla de, al menos, los ultimos cinco anos, a través del
Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

. A consultar el Tabldn de edictos de la Ciudad Autonoma de Melilla a través del Portal web Institucional de la
Ciudad Autonoma de Melilla.

. A obtener copia de las convocatorias publicadas en el "Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla" que estén en
plazo de presentacion de solicitudes.

. Aadquirir en las dependencias del Negociado del Boletin Oficial de la Ciudad ejemplares del "Boletin Oficial
de la Ciudad de Melilla", previo pago de la correspondiente tasa.

. A conocer, cuando inste un procedimiento, los medios de que dispone para estar informado en cualquier
momento de su estado de tramitacion o para obtener copias de los documentos que contenga su expediente, asi
como la oficina y el empleado a los que deba dirigirse.

. A conocer con todo detalle las fases de los procedimientos en los que tenga la condicién de interesado. Esta
informacion podra consultarse a través del Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla, en aquellos
procedimientos que se haya implementado la herramienta de seguimiento de expediente.

. A conocer la identidad de la autoridad o empleado bajo cuya responsabilidad se tramite el procedimiento en
elqueintervenga.
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.Aconocerla Guia de Servicios de la Ciudad Autdbnoma de Melilla que se elaborara por la administracion, y se
actualizara en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla de forma inmediata, y enformato papel
se actualizara al menos cada dos anos. La Guia de Servicios podra consultarse en cualquier dependencia que
atienda directamente al publico de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

.Aconocerla Guiade Tramitaciones de la Ciudad Autbnoma de Melilla que se elaborara por la administracion,
y se actualizara en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla de forma inmediata, y en formato
papel se actualizara al menos cada dos anos. La Guia de Tramitaciones podra consultarse en cualquier
dependencia que atienda directamente al publico de la Administracion de la Ciudad Autonoma de Melilla.

.Aserinformado de las actuacionesy los resultados de la gestion de la Administracion de la Ciudad Auténoma
de Melilla, que se difundiran a través de los medios de comunicacion.

. A conocer los asuntos tratados en los Consejos de Gobiernos, que se podran consultar, el extracto de los
mismos, en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de
Melilla.

.Aconocerlos procesos selectivos que se lleven a cabo porla Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla,
que se podran consultar directamente en el area que gestione la funcién publica, y en el Portal web Institucional
de la Ciudad Autonoma de Melilla.

.Aconocer los procedimientos de contratacion mayor que se efectien porla Ciudad Autdnoma de Melilla, que
se podran consultar directamente en el area que gestione la contratacion administrativa, en el Boletin Oficial de la
Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Autdénoma de Melilla.

VII. Derecho a presentar quejas y sugerencias.

.Apresentarenlaformaque desee quejas o sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios de la Ciudad
Autonoma de Melilla.

. A presentar quejas o sugerencias a través de mecanismos telematicos, mediante la Carpeta del Ciudadano
del Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla, de acuerdo con la normativa vigente de aplicacion.

. A presentar quejas o sugerencias a través del fax, de acuerdo con la normativa vigente de aplicacion.

.Apresentar sugerencias a través del Teléfono de Informaciony Atencién al Ciudadano de la Ciudad Autonoma
de Melilla.

. A recibir contestacion escrita por la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla de las quejas o
sugerencias que haya presentado, en la forma prevista en el Reglamento regulador de las quejas y sugerencias
de la Ciudad Auténoma de Melilla.

.Averreconocida personal, oficial y publicamente su colaboracién en las mejoras introducidas en los servicios
de la Administracién, como consecuencia de sus sugerencias.

. A consultar el estado de tramitacion de una queja o sugerencias que presente a través de la Carpeta del
Ciudadano en el Portal Web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

- Los contenidos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun:

Articulo 35. Derechos de los ciudadanos.
Los ciudadanos, en sus relaciones con las Administraciones Publicas, tienen los siguientes derechos:

A) A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacidn de los procedimientos en los que tengan la
condicion de interesados, y obtener copias de documentos contenidos en ellos.
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B) A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos.

C) A obtener copia sellada de los documentos que presenten, aportandola junto con los originales, asi como
a la devolucién de éstos, salvo cuando los originales deban obrar en el procedimiento.

D) A utilizar las lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Autdnoma, de acuerdo con lo previsto en esta
Leyy en el resto del Ordenamiento Juridico.

E) A formular alegaciones y a aportar documentos en cualquier fase del procedimiento anterior al tramite de
audiencia, que deberan ser tenidos en cuenta por el érgano competente al redactar la propuesta de resolucion.

F) A no presentar documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que se trate, o que
ya se encuentren en poder de la Administracion actuante.

G) A obtener informacion y orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
vigentes impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

H) Al acceso a los registros y archivos de las Administraciones Publicas en los términos previstos en la
Constitucion y en ésta u otras Leyes.

1) Asertratados con respetoy deferencia porlas autoridades y funcionarios, que habran de facilitarles el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

J) A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y del personal a su servicio, cuando asi
correspondalegalmente.

K) Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

. A que sus datos de caracter personal reciban el tratamiento y las garantias legalmente previstas en la ley.
- Lo establecido en el art. 41 de la Constitucion Espafiola de 1978:

Articulo 41.

Los poderes publicos mantendran un régimen publico de Seguridad Social para todos los ciudadanos, que
garantice la asistenciay prestaciones sociales suficientes ante situaciones de necesidad, especialmente en caso
de desempleo. La asistencia y prestaciones complementarias seran libres.

- Lo establecido en los Articulo 25y 26 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local.

Articulo 25.

1. EIMunicipio, parala gestion de sus intereses y en el ambito de sus competencias, puede promovertodaclase
de actividades y prestar cuantos servicios publicos contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la
comunidad vecinal.

2. El Municipio ejercera, en todo caso, competencias, en los términos de la legislacion del Estado y de las
Comunidades Auténomas, en las siguientes materias:

a. Seguridad en lugares publicos.
b. Ordenacion del trafico de vehiculos y personas en las vias urbanas.
c. Proteccién civil, prevencion y extincion de incendios.

d. Ordenacion, gestién, ejecuciony disciplina urbanistica; promociony gestion de viviendas; parquesyy jardines,
pavimentacion de vias publicas urbanas y conservacién de caminos y vias rurales.
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e. Patrimonio histérico-artistico.

f. Proteccion del medio ambiente.

g. Abastos, mataderos, ferias, mercados y defensa de usuarios y consumidores.
h. Proteccién de la salubridad publica.

i. Participacion en la gestion de la atencién primaria de la salud.

j- Cementerios y servicios funerarios.

k. Prestacién de los servicios sociales y de promocion y reinsercién social.

|. Suministro de agua y alumbrado publico; servicios de limpieza viaria, de recogida y tratamiento de residuos,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales.

Il. Transporte publico de viajeros.
m. Actividades o instalaciones culturales y deportivas; ocupacion del tiempo libre; turismo.

n. Participar en la programacion de la ensefianza y cooperar con la Administraciéon educativa en la creacion,
construccion y sostenimiento de los centros docentes publicos, intervenir en sus 6rganos de gestion y participar
en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria.

3. Sdlo la Ley determina las competencias municipales en las materias enunciadas en este articulo, de
conformidad conlos principios establecidos en el articulo 2 de laLey 7/1985, de 2 de Abril, Reguladora de las Bases
del Régimen Local.

Articulo 26.
1. Los Municipios por si 0 asociados deberan prestar, en todo caso, l0s servicios siguientes:

a. Entodos los Municipios: alumbrado publico, cementerio, recogida de residuos, limpieza viaria, abastecimien-
to domiciliario de agua potable, alcantarillado, acceso a los nucleos de poblacidn, pavimentacién de las vias
publicas y control de alimentos y bebidas.

b. Enlos Municipios con poblacién superior a 5.000 habitantes-equivalentes, ademas: parque publico, biblioteca
publica, mercado y tratamiento de residuos.

c. En los municipios con poblacién superior a 20.000 habitantes-equivalentes, ademas: proteccion civil,
prestacion de servicios sociales, prevencion y extincion de incendios e instalaciones deportivas de uso publico.

d. En los Municipios con poblacién superior a 50.000 habitantes-equivalentes, ademas: transporte colectivo
urbano de viajeros y proteccion del medio ambiente.

2.Los Municipios podran solicitar de la Comunidad Auténoma respectiva la dispensa de la obligacion de prestar
los servicios minimos que les correspondan segun lo dispuesto en el numero anterior cuando, por sus
caracteristicas peculiares, resulte de imposible o muy dificil cumplimiento el establecimientoy prestacion de dichos
servicios por el propio Ayuntamiento.

3. La asistencia de las Diputaciones a los Municipios, prevista en el articulo 36 de la Ley 7/1985, de 2 de Abril,
Reguladorade las Bases del Régimen Local, se dirigira preferentemente al establecimientoy adecuada prestacion
de los servicios publicos minimos, asi como la garantia del desempefio en las Corporaciones municipales de las
funciones publicas a que se refiere el numero 3 del articulo 92 de la Ley de mencion.

4. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 40 de dicha Ley, las Comunidades Autbnomas podran cooperar
con las Diputaciones Provinciales, bajo las formas y en los términos previstos en esta Ley, en la garantia del
desempefiodelasfunciones publicas a que se refiere el apartado anterior. Asimismo, en las condicionesindicadas,
las Diputaciones Provinciales podran cooperar con los entes comarcales en elmarco de lalegislacién autonémica
correspondiente.
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6. Mecanismos y modalidades de Participacion ciudadana

Los ciudadanos podran expresar sus sugerencias y reclamaciones a través de la formulacién de "Quejas y
Sugerencias" y sus opiniones a través de las encuestas que peridédicamente se realicen.

También podran expresarse a través del correo de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad
consejeriabienestarsocial @ melilla.es y através de comunicaciones por escrito ala Consejeria de Bienestar Social.

Sistema de Quejas y Sugerencias.

La Ciudad Auténoma de Melilla pone a disposicion de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y sugerencias
atravésdel cual podran ejercer suderecho a presentarreclamaciones porlas incidencias o cualquier otraanomalia
en elfuncionamiento del servicioy, sugerencias relativas a creacion, ampliacion o mejora de los Servicios prestados
por la Ciudad Auténoma de Melilla.

Se podran Quejas y Sugerencias a través de:

1. Dependencias de la Ciudad Auténoma de Melilla.

2. Oficinas de informacién y atencién al ciudadano:

3. Oficina movil.

4. Teléfono de informacion y atencién al ciudadano 010: sélo se pueden presentar sugerencias.

5. A través del Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificado digital.

Unavezformuladas las quejasy sugerencias se informara, de forma adecuaday conlamayor celeridad posible,
al ciudadano de las actuaciones realizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestacion
no podra ser superiora 20 dias habiles desde la recepcion de la sugerencia o reclamacion enla Secretaria Técnica
competente, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Libro de Quejas y Sugerencias de la Ciudad
Auténoma de Melilla (BOME num. 4062 de 20 de febrero de 2004).

7. Disponibilidad y accesibilidad al Centro de Servicios Sociales
. Centro de Servicios Sociales "Virgen de la Victoria".

C/. San Quintin n® 2, C.P. 52005.

Teléfono: 95297 62 71

. Centro de Servicios Sociales "Virgen del Carmen".

C/ Teniente Bragados s/n, C.P.52006.

Teléfono: 95297 61 41

. Centro de Servicios Sociales "Las Palmeras".

Plaza Ingeniero Emilio Alzugaray Goicoechea n®3, local 1, C.P, 52003.
Teléfono: 952 97 62 08

. Centro del Servicio de Ayuda a Domicilio.

C/Covadongan®21, C.P. 52005.

Teléfono: 95297 6273

HORARIO ATENCION AL PUBLICO:

Lunes a Viernes de 09:00 a 13:00 horas.
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HORARIO DEL SERVICIO:

Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00 horas.

8. Servicios Prestados

El Centro de Servicios Sociales ofrece diferentes servicios y prestaciones, entre las que se encuentran:

- El servicio de Informacion, Valoracion, Orientacién y asesoramiento al ciudadano (SIVO) que consiste en la
informacion a los ciudadanos sobre sus derechos y los recursos sociales existentes en el ambito de los Servicios
Sociales asi como la deteccidon y analisis de los problemas de los distintos sectores de la poblacién, con objeto
de conseguir una mejor planificacion de los Servicios Sociales.

- Las prestaciones de Emergencia Social entre las que se encuentran:

.Necesidades Basicas: Gastos destinados a cubrir, con caracter urgente, necesidades primarias de unaomas
personas de la UECI comola alimentacién, vestido, educacion y otras de naturaleza analoga, no cubiertas por los
diferentes sistemas de proteccién.

. Equipamiento Basico de Vivienda: Gastos destinados a dotar a la vivienda o alojamiento habitual del
equipamiento:

> Gastos de mobiliario.

> Gastos de electrodomésticos.

> Gastos de adaptacion y/o reparacién de la vivienda
> Gastos de Instalaciones basicas en la vivienda.

. Gastos de endeudamiento previo: Son aquellos gastos que se han originado por alguno de los conceptos de
gasto sefalado en los puntos anteriormente citados o por la realizacidén de gastos necesarios para atender las
necesidades basicas de la vida y que el usuario ya haya comprometido.

- Alojamiento temporal alternativo: En situaciones de emergencia, apreciadas por los Técnicos de los Centros
de Servicios Sociales, se podra conceder esta prestacion consistente en alojamiento temporal en el Albergue San
Vicente de Paul o en pensiones.

- Comedor Social: Es una prestacion que se concede a familias en situacion de riesgo que, por sus
caracteristicas y necesidades socioecondmicas requieren una atenciéon inmediata que cubrala necesidad basica
de alimento.

- Ingreso Melillense de Integracion (IMI): es una Prestacion Econdmica, destinada a personas o familias que
carezcan de medios econdmicos para atender sus necesidades basicas, cuyoimporte oscila enfuncion delnimero
de miembros de la unidad familiar, siendo de caracter periédico y complementaria, estando sujeta ala realizacion
y cumplimiento por parte de los usuarios de ltinerarios de Insercion.

- Prestacién Basica Familiar (PBF): Prestacion perioédica de naturaleza econdmica que tiene por finalidad
atender las necesidades basicas y facilitar la integracion social de aquellas personas que se encuentren en
situacién de riesgo o de Exclusion Social, tiene caracter finalista, debiendo destinarse unicamente al objeto para
el que haya sido concedida. Siendo una prestacion alternativa al IMl para aquellos usuarios que no cumplen todos
los requisitos exigidos para esa prestacion.

- Ayudas Técnicas: Son dispositivos que permiten a una persona suplir, compensar o paliar una situacién de
desventaja derivada de su discapacidad, comprendiendo sillas de ruedas, camas articuladas/accesorios, gafas/
lentes correctoras, tratamientos odontoldgicos, audifonos, material Ortoprotésico y eliminacion de barreras/
adaptaciones de vivienda.
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- Leche Maternizada Infantil: Programa que surge para dar respuesta a la necesidad de una adecuada
alimentacion en el primer afo de vida del lactante, dirigido a familias con bajos recursos econémicos

- Subvenciones al transporte urbano: La Ciudad Auténoma subvenciona el transporte colectivo urbano para
pensionistas y personas con discapacidad, mediante la tarjeta recargable que facilita la Sociedad Cooperativa
Omnibus de Automéviles de Melilla, previa presentacién del correspondiente carné expedido por la Consejeria de
Bienestar Social y Sanidad.

- Otras subvenciones: Pafiales, recetas médicas, dietas desplazamiento y billetes de barco/avion.
6. Modalidad de prestacion del Servicio

Todos los servicios que ofrece el Centro de Servicios Sociales se prestan de manera presencial, de manera que,
para poder hacer uso de estos servicios, los usuarios deben personarse en el Centro de Servicios Sociales que le
corresponda por su domicilio.

7. Plazos
La Informacion, valoracion, orientacion y asesoramiento al ciudadano (SIVO) se realiza de forma inmediata.

Los plazos reglamentariamente establecidos para latramitacion de los expedientes de los servicios que prestan
los Centros de Servicios Sociales son los siguientes:

. Prestaciones de emergencia social: 6 meses.

. Alojamiento temporal alternativo: plazo inmediato.

. Comedor social: 3 meses.

. Ingreso melillense de integracion: 6 meses.

. Prestacion basica familiar: 6 meses.

. Ayudas técnicas: 3 meses.

. Leche maternizada infantil: 3 meses.

. Subvenciones al transporte urbano: 3 meses.

. Otras prestaciones (recetas médicas, panales, dietas de desplazamiento, billetes de barco/avién): 3 meses.
8. Compromisos

Genéricos:

. Amabilidad: Los ciudadanos seran tratados de forma atenta, amable y respetuosa.

. Sencillez: Queremos utilizar un lenguaje comun, sencillo, huyendo de tecnicismos innecesarios.

. Voluntad de Servicio: Queremos ayudar a los ciudadanos e intentar adelantarnos a sus demandas, por ello,
pretendemos solucionar sus problemas y evitar gestiones innecesarias.

.Rapidezyfiabilidad: Atenderemos alos ciudadanos con lamaxima celeridad posible pero ofreciendo un servicio
de confianza.

. Profesionalidad y eficacia: Trabajamos garantizando la confidencialidad de los datos personales de los
ciudadanos. Se prestara un servicio eficaz suministrando informacion correcta y actualizada y realizando las
gestiones solicitadas por los ciudadanos.

. Participacion ciudadana: Mantener siempre abierto un canal de participacién ciudadana.

Especificos
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.Mantener la certificacion del Servicio mediante el Sistema de Gestidén de Calidad de laNormaen ISO 9001 para
elafo2011.

. Que el valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion de la ciudadania respecto a la calidad total
del servicio a usuarios con prestaciones sera igual o superior a 3,5 sobre 5.

.Que el porcentaje obtenido en la encuesta anual de satisfaccion de la ciudadania que considera que el servicio
ofrecido es bueno sera igual o superior al 75 %.

. Que el porcentaje obtenido en la encuesta anual de satisfaccion de la ciudadania en relacion a la amabilidad
y cortesia en el trato es bueno sera igual o superior al 80 %.

. Que se reducira a la mitad el plazo reglamentariamente establecido para la tramitacion del expediente de la
Prestacion Basica Familiar.

. Que se reducira a la mitad el plazo reglamentariamente establecido para la tramitacion del expediente de
Ingreso Melillense de Integracion.

. Que se reducira a la mitad el plazo reglamentariamente establecido para la tramitacion del expediente de
prestaciones de Emergencia Social, en sus tres modalidades.

. Que habra al menos 1 persona con conocimiento en lenguaje de signos para todos los Centros de Servicios
Sociales.

. Que se realizara como minimo 1 accion Formativa anual para los trabajadores de los Centros de Servicios
Sociales.

.Mantenimiento de los programas gestionados porlos Centros de Servicios Sociales: SIVO; Emergencia social;
Alojamiento temporal alternativo; Comedor social; Ingreso melillense de integracion (IMI); Prestacién basica familiar
(PBF); Ayudas técnicas; Subvenciones al transporte urbano; y otras prestaciones.

. Proporcionar hasta 400 comidas diarias en el Comedor Social.

. Mantener la subvencion al transporte urbano en cuantia no inferior a 560 bonos mensuales.
Indicadores

. Certificacién del Servicio mediante el Sistema de Gestion de Calidad de la Norma en ISO 9001.
. Nivel de calidad total del servicio a usuarios con prestaciones.

. % obtenido en la encuesta anual de satisfaccién de la ciudadania que considera que el servicio ofrecido es
bueno.

. % obtenido en la encuesta anual de satisfaccién de la ciudadania en relacién a la amabilidad y cortesiaen el
trato.

. Tiempo medio de tramitacion del expediente de Prestacion Basica Familiar hasta la fecha de registro de salida
de la resolucion.

. Tiempo medio de tramitacion del expediente de Ingreso Melillense de Integracion hasta la fecha de registrode
salida de la resolucion.

. Tiempo medio de tramitacién del expediente de Emergencias Sociales-Necesidades basicas hasta la fecha
de registro de salida de la resolucién.

. Tiempo medio de tramitacion del expediente de Emergencias Sociales-Equipamiento basico hastalafechade
registro de salida de la resolucion.

. Tiempo medio de tramitacion del expediente de Emergencias Sociales-Endeudamiento hasta la fecha de
registro de salida de la resolucion.
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. N2 de personas con conocimiento de lenguaje de signos en los Centros de Servicios Sociales.
. Formacién de los trabajadores.

. Programas gestionados por los Centros de Servicios Sociales.
. N¢ de comidas diarias en el Comedor Social.

. N2 de viajes subvencionados o bonos.

9. Datos complementarios

Horarios y lugares de atencion al publico

. Consejeria de Bienestar Social y Sanidad,

C/. Carlos Ramirez de Arellano n® 10.

HORARIO: De 9:00a 13:00

Teléfono: 952 69 93 01. Fax: 952 69 93 02.

. Centro de Servicios Sociales "Virgen de la Victoria",

C/ San Quintin n® 2, C.P. 52005.

Teléfono: 95297 62 71

. Centro de Servicios Sociales "Virgen del Carmen”,

C/ Teniente Bragados s/n, C.P.52006.

Teléfono: 952 97 61 41

. Centro de Servicios Sociales "Las Palmeras",

Plaza Ingeniero Emilio Alzugaray Goicoechea n®3, local 1, C.P, 52003.
Teléfono: 952 97 62 08

. Centro del Servicio de Ayuda a Domicilio

C/Covadongan®21, C.P. 52005.

Teléfono: 952976273

HORARIO ATENCION AL PUBLICO:

Lunes a Viernes de 09:00 a 13:00 horas.

HORARIO DEL SERVICIO:

Lunes a Viernes de 08:00 a 15:00 horas.

. Oficina de Informacion y Atencion al ciudadano

C/. Pablo Vallesca 1.

HORARIO:

a. De lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 17:00 a 19:00.

b. Sabados de 10:00 a 13:00.

c. Del 1/7 al 15/09 de lunes a viernes de 9:00 a 13:30 y tardes cerrado.

. Red de Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano:
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> Oficina préxima del barrio de la Victoria,

Plaza de Las Victorias 1, local 2

> Oficina préxima del barrio del Real,

C/. Gurugu 2, local 10, Edificio La Araucaria

> Oficina préxima Las Palmeras,

Plaza del Ingeniero Emilio Alzugaray Goicoechea3, local1 Urbanizacion Las Palmeras
HORARIO:

a. De lunes a viernes de 9:00 a 14:00.

b. Del 1/07 al 15/09 de lunes a viernes de 9:00 a 13:30.

. Oficina movil: Se establecera mediante instruccién de la Direccion General competente

. Teléfono de informacion y atencion al ciudadano 010:
HORARIO:

a. De Lunes a viernes de 08:00 a 18:00.

b. Sébados de 10:00 a 14:00.

Los festivos no se prestara el servicio.

. Fax de atencidn al ciudadano:

Fax:952976162

Fax:952976209

Web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla
www.melilla.es

Unidad Responsable del Servicio

Consejeria de Bienestar Social y Sanidad

C/ C. Ramirez de Arellano, 10, 32 Planta

Teléfono: 952699301

Fax: 952699302

Correo electrénico: Consejeria bienestarsocial @ melilla.es

Loque, alamparodelodispuesto en el articulo 8 del Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios, se debe
proceder apublicaren el Boletin Oficial de la Ciudad Autdénoma de Melilla, en el Portal Web Institucional de la Ciudad
Auténoma de Melilla en la Intranet de la Ciudad Autonoma de Melilla, asimismo se deberan adoptar las acciones

divulgativas que se estimen necesarias para dar difusion al texto de la Carta de Servicios.
Melilla a 15 de Junio de 2011.

El Secretario Técnico de Administraciones Publicas. Antonio Garcia Alemany.
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CONSEJERIADEHACIENDA
Y PRESUPUESTOS
SERVICIODE RECAUDACION
Y GESTION TRIBUTARIA
EDICTODENOTIFICACION POR
COMPARECENCIA

1742.-No habiendo sido posible realizar la notifi-
cacién al interesado por causas no imputables a
ésta Administracion, y una vez intentada por dos
veces, en cumplimiento de lo que dispone el articulo
112 de laLey 58/2003 de 17 de diciembre, General
Tributaria, se cita a los obligados o representantes
de los mismos que se relacionan para que compa-
rezcan en el Servicio de Recaudacion de la Ciudad
Auténoma de Melilla, sita en la calle Antonio Falcén
n° 5, en horas de nueve a trece, al objeto de ser
notificados de las actuaciones que les afectan en
relacion a los procedimientos que se indican.

Losinteresados deberan comparecer, enelplazo
de quince dias naturales, contados desde el siguien-
te al de la publicacién de éste anuncio en el Boletin
Oficial de la Ciudad de Melilla.

Sujetopasivo: AGROCINDES.L.
Procedimiento de APREMIO.

Tramite: NOTIFICACION TiTULO EJECUTIVO,
PROVIDENCIA DE APREMIO.

Se advierte alos obligados o sus representantes
que, sinohubieran comparecido en el plazo sefiala-
do, la notificacion se entendera producida atodoslos
efectos legales desde el dia siguiente al de venci-
miento de dichos plazos, teniéndoseles por notifica-
dos de las sucesivas actuaciones y diligencias de
dichos procedimientos.

Melilla, 24 de junio de 2011.
El Jefe de Recaudacion.

Francisco Ferrero Palomo.

CONSEJERIADEBIENESTAR
SOCIALY SANIDAD
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD
Y CONSUMO

1743.- No habiéndose podido notificar alintere-
sado, por los procedimientos usuales, la Resolu-
cion correspondiente al Expediente Sancionador
enmateriade Sanidad 52-S-005/11, por resultarsu
domicilio desconocido, por encontrarse ausente
del mismo o por rehusar la pertinente comunica-
cion, segun notificacién del Servicio de Correos,
mediante el presente anuncio, conforme alo esta-
blecido en el articulo 61 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, del Régimen Juridico de las Admi-
nistraciones Publicas y del Procedimiento Admi-
nistrativo Comun, redactado conforme a la Ley 4/
1999, de 13de enero, de modificacionde lamisma,
se notifica mediante publicacién en el BOME.

Nombre y Apellidos: DRISS MOHAMEDI
MOULOUD.

D.N.I/N.I.E.: 45.291.350A

Asunto: Propuesta de Resolucion de fecha 14
de junio de 2011.

Elinteresado antesindicado podrateneracce-
so al texto integro de la citada Resolucion, en la
Direccion General de Sanidady Consumo, sitaen
la Cr. Alfonso XIIl, n° 52-54, de esta Ciudad, porun
plazo de quince (15) dias, a partirdel siguiente ala
publicacién del presente escrito en el Boletin
Oficial de la Ciudad.

Melilla, 23 de junio de 2011.
La Directora General de Sanidad y Consumo.

Natalia Martinez Ladaga.

CONSEJERIADE MEDIO AMBIENTE
SECRETARIATECNICA
ANUNCIO

1744.- A sus efectos, le participo que el Excmo.
Sr. Consejero de Medio Ambiente por Orden n.©
1074, de fecha 20 de junio de 2011, registrada el
dia21dejuniode 2011, hatenido a bien disponer
lo siguiente:

"Vista la peticién formulada por D. HAROUN
BOUJRAF HAJJI, solicitando Licencia de APER-
TURAdellocal sitoen CALLE GENERAL GARCIA



BOME NUM. 4829 - MELILLA, MARTES 28

DE JUNIO DE 2011 - PAG. 2756

MARGALLO, 2 dedicado a "GRUPO 0 Café-Bar"y
para dar cumplimiento a lo establecido en el art. 30
del Reglamento de Actividades Molestas, Insalu-
bres, Nocivasy Peligrosas, VENGO EN ORDENAR
se abrainformacion publica porespaciode VEINTE
DIAS, a partir de su publicacién en el B.O. de la
Ciudady Tablén de Anuncios de la Corporacion.

Asimismo, ORDENO, se oficie ala Policia Local
para que notifique a los vecinos del inmueble sefa-
lado, la licencia solicitada, para que, en el plazo de
VEINTE DIAS puedan presentar las reclamaciones
que estimen pertinentes, en el Negociado de Esta-
blecimiento".

Melilla a 21 de junio de 2011.
El Secretario Técnico.

Ernesto Rodriguez Gimeno.

CONSEJERIADE MEDIO AMBIENTE
OFICINATECNICADE PROTECCION
DE AMBIENTE URBANO

1745.- El Excmo. Sr. Consejero de Medio Am-
biente, por Orden n? 1050 de fecha 10/06/11/, regis-
trada confecha 14/06/11/, hatenido a bien Disponer
lo siguiente:

"AMPLIACION DE LAAUTORIZACION CONCE-
DIDAALAFUNDACION ECOTIC COMO SISTEMA
INTEGRAL DE GESTION DE RESIDUOS DE APA-
RATOS ELECTRICOSY ELECTRONICOS (RAEE)
A LA CATEGORIA 5 (APARATOS DE ALUMBRA-
DO).

ANTECEDENTES DEHECHO.-

PRIMERO.- Con fecha 18 de Julio de 2007, se
concede autorizaciénala FUNDACION ECOTIC (en
adelante ECOTIC), paraactuarcomo SIGde RAEE'S
dentro de la Ciudad Auténoma de Melilla.

SEGUNDO.- Las categorias de residuos, para
las que se otorgd a dicha entidad autorizacion, de
acuerdo con el Real Decreto 208/2005, de 25 de
febrero, sobre aparatos eléctricos y electrénicosy la
gestién de susresiduos son: de origen domésticoen
las categorias 1,2,3,4,6,7,8,9 y profesional en las

categorias 1,2,3,4,6,7,8,9 y 10, con la exclusién
delacategoria 5, relativa a aparatos de alumbrado.

TERCERO.- Con fecha 18/10/10, se recibe
escritode ECOTIC solicitando se amplie la autori-
zacién en cuanto a contenidos se refiere, para
gestionaradicionalmente la categoria de residuos
eléctricos siguientes: Categoria 5: Aparatos de
Alumbrado.

CUARTO.- Constaenelexpedienteinforme del
técnico de la Oficina Técnica de Proteccién de
Ambiente Urbano de fecha 6 de junio de 2011,
donde procede ampliar el contenido de la autoriza-
cion concedida al Sistema Integral de Gestion
ECOTIC.

FUNDAMENTOS JURIDICO

PRIMERQO.- Los Sistema Integrados de Ges-
tion seran autorizados por la Comunidades Auté-
nomas en las que se implanten territorialmente,
dandose publicidad en el correspondiente diario
oficial ( art. 8.2 RD 208/2005, de 25 de febrero,
sobre aparatos eléctricos y electrénicos y la ges-
tion de sus residuos).

SEGUNDO.- Las autorizaciones de estos sis-
temas se concederan por cinco (5) anos, renova-
bles sucesivamente por periodos iguales (art. 8.4
RD 208/05).

TERCERQO.- Que, de acuerdo con los titulos
competenciales en materia de residuos y de pro-
teccion del medio ambiente regulados enla Cons-
titucién Espafola (art.148.1.9%)y en el Estatutode
Autonomia para la Ciudad Auténoma de Melilla,
corresponde ala Ciudad Autbnomala ejecucién de
lalegislacion del Estado en materia de "Proteccion
del Medio Ambiente", incluidos vertidos industria-
les y contaminantes" (art. 22.1.1 del Estatuto de
Autonomiade Melilla).

CUARTO.- La Consejeria de Medio Ambiente
es el érgano competente al que corresponde otor-
gar la autorizacion al Sistema Integrado de Ges-
tion.

Por lo expuesto,

HE RESUELTO
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Otorgar la ampliacion del contenido de la autori-
zacién concedida a ECOTIC por Orden n® 692, de
fecha 18 de Julio de 2007, para gestionar
adicionalmente la categoria 5 de residuos eléctricos
correspondientes a aparatos de alumbrado.

Publiquese lo dispuesto en el Boletin Oficial de la
Ciudad para que aquellos cuyos intereses legitimos,
individuales o colectivos pudieran resultar afectados
porlaOrden, presenten sus alegaciones en el plazo
de 15 dias.

Esta ampliacién de autorizaciéon queda condicio-
nadaalaresoluciondelas alegaciones, ensucaso.

La ampliacion de autorizacion definitiva sera no-
tificada al interesado."

Lo que le comunico para su conocimiento y
efectos, advirtiéndole que contra esta Orden que no
agota la via administrativa, puede interponer RE-
CURSO DE ALZADA en el plazo de UN MES, a
contar desde el dia siguiente a la recepcién de la
notificacién del presente escrito.

Dicho recurso podra presentarse ante este Con-
sejero o ante el Excmo. Sr. Presidente de la Ciudad
Autonoma, como superior jerarquico del que dicto la
Resolucion recurrida, de conformidad con lo esta-
blecido en el art. 5a) del Reglamento de Organiza-
cion Administrativa de la Ciudad Auténoma de Melilla
(B.O.M.E. Extraordinario num.13, de 7-5-99), art.
18.4 del Reglamento del Gobierno y de la Adminis-
tracion de la Ciudad Autonoma de Melilla (B.O.M.E.
Extraordinario num. 3, de 15-1-96) y art. 114y ss.
de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, segun la re-
daccion dada por la Ley 4/99 (B.O.E nim. 12 de 14
deenero).

Sino se notificara la resolucion del recurso en el
plazo de TRES MESES, a contar desde el dia
siguiente a suinterposicion, podra entablar el recur-
so contencioso-administrativo ante el JUZGADO N®
1 DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE
MELILLA, en el plazo de SEIS MESES, a contar
desde el dia siguiente a aquél en que se produjo la
desestimacion presunta.

No obstante podra utilizar cualquier otro recur-
S0, si asi lo cree conveniente bajo su responsabi-
lidad.

Melilla, 17 de junio de 2011.
El Secretario Técnico de Medio Ambiente.

Ernesto Rodriguez Gimeno.

CONSEJERIADE ECONOMIA,
EMPLEOY TURISMO
DIRECCION GENERAL

1746.- El Consejo de Gobierno de la Ciudad
Auténomade Melilla, en sesion celebradaeldia17
de junio de 2011, acordé aprobar propuesta del
Excmo. Sr. Consejero de Economia, Empleo y
Turismo, del contenido literal siguiente:

1. Con fecha 12 de abril de 2010 el Consejo de
Gobiernodela Ciudad aprobd el "Decreto Regula-
dor de la Concesion Directa de Ayudas a Colecti-
vos Especialesresidentes en Melillapara el Trans-
porte por mar", publicado en el Boletin Oficial de la
Ciudad num. 4.704 de 16 de abril de 2010.

Mediante este Decreto se ha establecido un
régimen de ayudas cuyos beneficiarios son los
ciudadanos residentes en Melilla que se encuen-
tren comprendidos en alguno de los colectivos
definidos en el Art. 3 de la propia norma y que
utilicen el transporte por mar en sus trayectos
directos, ya sean deidaoiday vuelta entre Melilla
y el territorio nacional. Estos colectivos son los
mayores de 16 y menores de 30 afos en posesion
del carnet joven expedido por el correspondiente
organismo de la Ciudad Auténoma; los mayores
de 60 anos ojubilados y los que se encuentren en
situacion legal de desempleo e inscritocomotalen
los correspondientes registros oficiales.

Para la ejecucion de este régimen de ayudas
directas a los ciudadanos mas desfavorecidos se
[legé a un Convenio con la Compaidia
Trasmediterranea al amparo de lo senhalado del
articulo 12 de la Ley General de Subvenciones,
actuando como entidad colaboradora de la Ciudad
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para la gestion de las ayudas. Dicho Convenio fue
publicado en el Boletin Oficial de la Ciudad num.
4.704 de 16 de abril de 2010.

El régimen de subvenciones regulado en este
Decreto ha consistido en la aplicacién de un des-
cuento de 8,40 6 13,40 euros por trayecto, segun la
modalidad de ocupacién que se determine en el
convenio de colaboracion (iday vuelta 16,80 euros
026, 80 euros, segun proceda) sobre elimporte neto
del billete de pasaje, una vez deducida, en su caso,
la bonificacién de residente o cualquier otra que, en
su caso, resulte aplicable.

Eneste sentido, la Compahia Trasmediterranea
haaplicado eldescuento previstoenel Decretoalos
residentes en Melilla que revestian la condicién de
beneficiarios, liquidando posteriormente conla Ciu-
dad Auténoma los descuentos efectuados, en la
forma sefialada en el Decreto de aplicacion y en el
propio Convenio de Colaboracion.

Laaplicabilidad del Decreto se limitd alafo 2010,
segun su Disposicion Final, previéndose la prérroga
anual del régimen de ayudas en el propio Decreto y
en el conveniode Colaboracion.

En aplicacién de esta prevision de prorroga,
mediante Decreto del Consejo de Gobierno de la
Ciudad de fecha 30 de diciembre de 2010, publicado
en el BOME de 31 de diciembre, se acordd la
continuidad de este régimen de ayudas hasta el 30
dejuniode 2011, motivandose enla persistenciade
la grave crisis econdmica y en los elevadisimos
indices de desempleo, con afectacion de las clases
mas desfavorecidas, que son los colectivos benefi-
ciarios de este sistema.

Parainstrumentar este régimen se prorrogo asi-
mismo el Convenio con la Unica Compaiia -
Trasmediterranea- que operaenlos transportes por
marentre nuestraciudadylaPeninsula, publicandose
confecha 21 de enerode 2011, Boletin nim. 4784.

2. En este sentido, contindan las circunstancias
econdmicas adversas que motivaronlaimplantacion
de este régimen de ayudas y su posterior prorroga.
Asi, silas cifras de desempleo a nivel nacional en el
mes de enerode 2010 eran de 4.048.493; en el mes

denoviembrede2010sellegba4.110.294 parados
y ahora, en mayo de 2011, se ha situado en
4.189.659. Sibien el parohadescendidoenlas 17
Comunidades Autbnomas, sinembargo en Ceuta
(con 928) y Melilla (con 82) ha aumentado con
respecto a las cifras del mes de abril de 2011.

En Melilla, de 8.888 demandantes de empleo
no ocupados (DENOS) en enero de 2010, se ha
pasado a 10.748 en mayo de 2011. La cifra de
desempleo, segun el Eurostat, alcanzé la tasa de
20,7 % en Espana, siendo el de la eurozona del
10,1 %, datos referidos al mes de octubre de 2010,
y del 9,9 % en abril de 2011.

La cifra de parados menores de 25 afos en
Espana es del 44,4 %, la mas alta de la UE-27,
siendolamedia para este colectivoenlaeuro-zona
del 20,3 %.

No obstante, el Producto Interior Bruto nacional
viene experimentado unlento crecimientointeranual
del 0,9 % (primer trimestre del 2011, dos décimas
superior al periodo precedente) siendo el creci-
miento inter- trimestral del 0,3 %, si bien resulta
aun insuficiente para impulsar la creacion de em-
pleo.

Por otra parte el IPC ha experimentado un
crecimiento del 2,3 % desde octubre de 2009 al
mismo mes de este afo 2010. Actualmente la
inflacion anual estimada del IPC en mayode 2011
esdel 3,5%, sibien parece que sutendenciaesla
de disminuir en tres décimas con respecto a abril
de 2011 (que fue de 3,8 %). Fuentes: INE.

Lapersistencia de esta desfavorable situacion
socio-econémica motiva la continuidad del siste-
made ayudas. A elloviene determinada la Ciudad
Autonoma, taly como recuerda su propio Estatuto
de Autonomia, ensuarticulo 5, que obliga a ejercer
sus poderes con los objetivos basicos, entre otros,
de superarlas condiciones econdmicasy sociales
que pudieran determinar el desarraigo de los
melillenses.

Ya se sefialaba en el Decreto que ahora se
prorroga que estas ayudas se concedian de forma
directa, conforme a los articulos 22.2 ¢c) y 28 de la
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Ley 38/2003 de 17 de noviembre, General de Subven-
ciones, fundamentando su concesion directa a los
beneficiarios por razones de caracter social , en
atencién a su situacion econdmica adversa y su
condicién de desfavorecidos, motivada porelincre-
mento deldesempleo en nuestra Ciudady suconse-
cuente disminucion de ingresos, mayoresy jévenes,
colectivos todos ellos mas perjudicados por la situa-
cion de crisis econémica actual y en atencion
asimismo a su condicion de residentes en Melilla.

En su virtud, SE PROPONE al Consejo de Go-
bierno la aprobacién de la segunda PRORROGA
DEL DECRETOREGULADOR DE LACONCESION
DIRECTADE AYUDASACOLECTIVOS ESPECIA-
LESRESIDENTES EN MELILLA PARAEL TRANS-
PORTE POR MAR.

Articulo 1. Objeto.

Se prorroga hasta el 30 de septiembre de 2011 la
vigencia del "Decreto Regulador de la Concesion
Directade Ayudas a Colectivos Especiales residen-
tesenMelillapara el Transporte por mar", publicado
en el Boletin Oficial de la Ciudad nim. 4.704 de 16
de abril de 2010, prorrogado inicialmente mediante
Decreto del Consejo de Gobierno de fecha 30 de
diciembre de 2010 ( publicado en el BOME num.
4778 de 31 dediciembre), autorizando asimismo la
prérrogadel "Convenio entre la Ciudad Autbnomade
Melilla y Trasmediterranea para el desarrollo del
régimen de ayudas a colectivos especiales residen-
tes en melilla para el transporte por mar", suscrito
con fecha 13 de abril de 2010, y publicado en el
Boletin Oficial de la Ciudad num. 4.704 de 16 de abril
de 2010 (prérroga de 27 de diciembre de 2010,
BOME num. 4784 de 21 de enero de 2011).

La presente prorroga queda sometida a la exis-
tencia de crédito adecuado y suficiente en el presu-
puesto del ejercicio para financiar las obligaciones
derivadas de lamisma. Asi, entodo caso el presente
programade ayudas a colectivos especiales finaliza-
ra una vez agotada la partida presupuestaria N 16
44100 47000 10 (remanentes).

El presente Decreto entrara en vigor el 1 de julio
de 2011, finalizando el 30 de septiembre de 2011, sin
perjuicio de su prérroga expresa antes de lafinaliza-

cion prevista, previa existencia de dotacion presu-
puestaria adecuada y suficiente, siempre que
subsistan las circunstancias socio-econdmicas
que han motivado el presente régimen de ayudas.

En Melilla, a 21 de junio de 2011
El Excmo. Sr. Presidente de la Ciudad.
Juan José Imbroda Ortiz.

EIExcmo. Sr. Consejero de Economia, Empleo
y Turismo. Daniel Conesa Minguez.

CONSEJERIADE FOMENTO
DIRECCION GENERAL DE LA VIVIENDA
Y URBANISMO

1747.-ElIExcmo. Sr. Consejero de Fomentode
la Ciudad Auténoma, por OrdennO 1408 de fecha
21 de junio de 2011, ha dispuesto lo siguiente:

ORDENDEL CONSEJERO

|.- Mediante Real Decreto 2066/2008, de 12
diciembre (BOE 309 de 24/12/2008), se apruebael
Plan Estatal de Vivienda y Rehabilitacién 2009-
2012, parafavorecerelacceso de los ciudadanos
alavivienda. El articulo 38 y 39 se establece una
modalidad de subvencion al alquiler, conlos requi-
sitos que en ambos se desarrollan.

Il.- Al amparo de dicho Real Decreto, por la
Ciudad Auténomay el Ministerio de Vivienda se ha
formalizado, con fecha 1 de junio de 2009, un
Convenio paralaaplicacion del citado Plan Estatal
ennuestra Ciudad. Endicho Convenio se acuerda
que porla Ciudad Auténoma de Melilla se pueden
otorgar, durante el afio 2011, hasta 60 ayudas a
inquilinos.

Ill.- De acuerdo con el Real Decreto 2066/2008,
de 12diciembre, podran obtenerlas subvenciones
alalquilerlosinquilinos, Rreferentemente las per-
sonas que formalicen un contrato de arrendamien-
todevivienday que esténincluidos en algunos de
los grupos preferenciales establecidos en el apar-
tado 2 del articulo 1 de la citada norma.

En todo caso, los requisitos para poder tener
acceso a esta ayuda son los siguientes:
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.Tener unos ingresos familiares que no excedan
de 2,5 veces el Indicador Publico de Renta de
Efectos Multiples, que para el ano 2009 es de
18.453,33 €.

.Quelarentamensual debera sersuperioral 20%
de los ingresos computables de las personas que
convivanenlavivienda.

Acreditar unos ingresos minimos de 3.000,00 €
anuales, o de 1.500,00 € semestrales.

.Que se presente el correspondiente contrato de
arrendamiento para suvisado.

.Ser espanol o extranjero con residencia legal
permanente en Espafa, exigiéndose solamente re-
sidencia legal cuando el extranjerotengaa su cargo
menores de edad, y un periodo minimo de doce
meses en Melilla

IV.- Asimismoy en todo caso, la cuantia maxima
anual de la subvencion no excedera del 40 por ciento
de la renta anual a satisfacer, ni de un maximo
absoluto de 3.200,00 euros. .

Por consiguiente y de conformidad con la pro-
puesta elevada, por esta Consejeria SE RESUEL
VE:

UNO.-Reconoceralas 49 personas relacionadas
en el Anexo adjunto ala presente Orden, la subven-
cionalalquiler segunlosimportes mensuales que se
expresan, con una duracion maxima de 24 meses,
y condicionada a que se mantengan las circunstan-
cias que dieron lugar al reconocimiento inicial del
derecho ala ayuda.

DOS.- Los beneficiarios de la ayuda, a los seis
meses del reconocimiento de ésta, deberan acredi-
tar que siguen reuniendo los requisitos para ser
perceptor de la misma, denegandose en caso con-
trario.

TRES.- El incumplimiento de las condiciones y
requisitos exigidos para el otorgamiento de la sub-
vencion, conllevara, en todo caso, ademas de las
sanciones que correspondan porla naturalezade la
infraccion cometida, la pérdida de la subvencién

otorgada asicomo el reintegrode laayuda percibida
incrementada con elinterés legal correspondiente
desde la fecha del abono de la subvencion.

Todos los beneficiarios quedan sometidos alas
actuaciones de comprobacion que pueda efectuar
la Consejeria de Fomento y a las de control
financiero que correspondanala Intervenciéndela
Ciudad Autonoma o del Estado.

CUATRO.- El pago de las ayuda se efectuara
portrimestres vencidos, previa presentacion por el
beneficiario de los recibos originales correspon-
dientes al trimestre objeto de la ayuda, y se
realizara por la Oficina de Rehabilitacién de la
Viviendade EMVISMESA, como 6rgano colabora-
dor del Plan de Vivienda, mediante transferencia
bancaria a la cuenta que haya indicado el benefi-
ciario en su solicitud.

Si el expediente de abono se paralizase por
causaimputable alinteresado durante un periodo
de tiempo superior a dos meses, se le advertira
que, transcurrido tres meses, se producira la
caducidad del mismo.

CINCO.-Contralapresente Orden, que nopone
finalaviaadministrativa, podra presentarse Recur-
so de Alzada ante el Excmo. Sr. Presidente de la
Ciudad Auténoma en el plazo de un mes, contado
a partir del dia siguiente a la publicacion.

Elrecurso podra presentarse enesta Consejeria
o ante el Excmo. Sr. Presidente de la Ciudad.

SEIS.- Publiquese la presente Orden en el
Boletin Oficial de la Ciudad de Melillayen el Tablon
de Anuncios de la Consejeria de Fomento, de
conformidadconloestablecidoenelart. 59.5dela
Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Lo que se comunica a los efectos de que se
procedaasuinsercion en el proximo Boletin Oficial
de la Ciudad.

Melilla a 24 de junio de 2011.
La Secretaria Técnica.

Inmaculada Merchan Mesa.
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' LISTADO DE SOLICITUDES DE AYUDA AL ARRENDAMIENTO
| ANO 2011 (Plan Estatal de Vivienda 2009/2012)

PROPUESTA DE AYUDAS ADMITIDAS

— AYUDA CONCEDIDA —
Ord. Exp Nombre y Apellidos DNI/NIE Vivienda Inicio  Fin* Importe
1 770 MIGUEL ANGEL VAZQUEZ MENDEZ 467184_?10 IBANEZMARINN® 3, 1°B  may/11 abr/13  4.320,00 €
2 772 ABDELKADER ZAOUAGH X4240247J ALICANTE N° 50, P02 m;yﬁ‘l _a;’! 1; Md 4_16 00;
3 773 HASSAN AL-LAL HAMMU 45278411J DUQUESA DE LA VICTORIA may/11 al;ﬁ; 2.880,00 €
4 7?4 IKRAM MUSA MOHAND EL HAMUTI 45302940 R VALENCIA N° 22 2°1ZQ jun/11 ma;!13 3.9;5,;02
5 ?75 KATIBA AJAJI Y0194309L GENERAL PINTOS, 30, 1°| m_ay;'11 “ Ia;)r.-‘1.; ."4 8{;'!0-60;
6 777 HOURIA DAHMAN ON_Q’ARW 45315457Y  GRAN CAPITAN 1,2°B m;yf"r_'l —abr.f‘[_3 279480 €
7 781 M HAMED OISSA BOUKICHOU 45321506Y IBANEZ MARIN, 69 P2DCH may/11  abr/13 3. 360-(;0 €
8 782 MOHAMED GHZALA X3000344V VILLAMIL, N° 5 BAJO A may/11 at;rf 13 3.410,40 €
9 783 AICHA SADDIKI EL BUTAYEB! 45317702C JUAN DE GARAY N°9 may/11  abr/ 1; 2.546,88 €
10 787 BOUBKER EL FOUNT!I X4235686Y GRAN CAPITAN 26, 2° IZ may/11 ab-r!'13 3 8-40 00 €

12 T90 TARIK EL KHARBACHT X2367171 B VALLADOLID 14, 2° DR may/11 abrf13 2.661,84 €
13 | 791 NACEF;A HAMMU HAM—I\IAU _ 45302968Y SION 1°1Z may/11 abr}‘lS é.4h0.60'-€
14 792 MOHAMED MOHAND LA;RBI 452760662 GRAVINA 14, 2° A may/11  abr/13 432000 €
15 ?94 EL HA_CHMIA HAFFOUDI X2168700F DEL BIERZO 6, 2° IZ may/11 febi12 1.800.00 €
‘.16' 798 MI-MOUN BOUDAHOU ACHBANI 42259798N GRAN CAPITAN 6, PBJ DR may!11 abr!13 3.732.96 €
1?” 803 VERONICA LOPEZ RUBI 45294806D ORENSE 40, PBJ IZ may/11 abn’13 4.320,00 €
_18 805 ZAHRA CHAD[;);L;- X9476159K CASTELAR91,2°1Z may/11  oct/12 2.880,00 €
-19 810 FARII;ASMAR MOHAMED 45285758T BENLLIURE 11, 1° A may/11 abr/13 4.211,52 €
20ﬁ 811 —MO_HAMED ;L YA;I DI_ 29509225H EXPLORADOR BADIA 11, P mayi‘l‘l abnr 13 3,840,00 €
21 812 ;EL.i-'\ﬂ.L]IS'I:APHA MAHA_ ” X3045892w IBANEZ MARIN 27, PBJDR  may/11 abr/13  3.119, 04 €
22 8_13_M°_;10;EHD.; CF;UZﬁF’ i;iE; ) X5999798H AZUCENA 28, P04 B- EDIF. may/11  abr13 4.660,80 €
_23_ 81 G—SA_RA AGARBI M;fD)_R 453587282 URUGUAY 8 may/11 abr{13 3.435.12 €
24“ B:? Ha!;.Il\;A IAJ;]DI_DR_lSS_ ) 01663508)( COSTA RI CA 20 may/11  abr/13 3.05232€

* Fecha limite condicionada a que s¢ mantengan las circunstancias que dieron lugar al reconocimiento inicial del derecho a la ayuda.
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PROPUESTA DE AYUDAS ADMITIDAS

- AYUDA CONCEDIDA —
Ord. Exp Nombre y Apellidos DNUNIE Vivienda Inicio  Fin*  Importe
25§19 YAMINA MOHAMED MOHAMED 45203323 ALONSOMARTIN3,PO11Z may/11 abr/13 355478 €
26 820 MOHAMED EL YOUSSFI X3607787F GENERAL BARCELO 9, PBJ m;y!; _abl;!1; .—3.43?,;8 €
27 826 SALIHAEL YAAKOUBI X93582058 ALICANTE 86, 1°B may/ 11 abr/13 4;;'1-20,_00 €
28 829 ANGEL DE LAS HERAS ROMO 452049267  GENERAL BARCELO 3,3°D may/11 Fat:rﬁg ;;s:m;
29— 832 HASANIA YAHIAOUI YO344971P  GENERAL BUCETA 1, 1°CN mayl11 ahrﬁ; 2.5:12,—3?;
30 836 FAIZA BOUKICHOUR X8169329M RIO GENIL 24 may/11 abrf1.3 3.456,00;
31 838 MHAMEi; F;TCHROUN X3077090N TOLEDO 6, 1° 1Z may/11  abr/13 2.923,20;
32 839 PEDRO RODRIGUEZ TELLO 452867477 VITORIA 33, 2° A may/11 abr/13 3.360,00 €
33 842 SAIDA MESSAQUDI MESAOUDI 45358066L ALVARO DE BAZAN 56, P03 may/11  abr/13 _4 800,00€
u | 34? biONlSlo RODRIGUEZ ROE?RIGUEZ 452048290  CABO CANON ANTONIOM may/11 abr/13  4.320,00 €
35 850 JUAN JO_SE_MC-)_LII;I-A UBEDA 452772622 CORUNA 25, 3° 1Z may/11 at:rH; w.'.’1‘1:5{5.0{] €
36_ 851 AICHA MOHAMED MOHAMED 45308995F  CARRETERAHIDUM 16, 1°1 mayA1 abr13 257462 €
—3; E;M-_FRANCIS-C(; RJIZ—ALONSO 36307485F . COMANDANTE HAYA 12,2° may/11 abrf1; 4.320,00;
38 855 AC—HJUR—HART_IT_ : X3519474Z  BOLIVIAG may/11  abr/13 336000 €
:"59_ 8-58—J0_‘3E ANTONI(; R;IZ BARRANCO 452746632 SANCHEZ BARCAIZTEGU!I  may/11  abr/13 —4.é00,00 €
_40 359“JE;0N:MA SANCHEZ ARTERO 45299356M LVARO DE BAZAN 43, 2°C may/11 abr13 2.046,24 €
41 B—;H _é[;mlD BA(;HI;A[; X3300486D CASTELAR 5, 3° DR may/ 11 abr13  3.394,37 €
42_ 864 MMEH;MED ;\GHADDAD ) X7262707C ~ GENERAL MARINA23,1°B may/1 abri13 2.736,00€
;3— t;ﬁ'BWM;NICA CURBELO G_ON;ALEZ 45302093M SIMANCAS 7,1°C may/11 abr/13 4.320,00 €
44 869 FARII;A;D;L :AH ALl 45303606T VALENCIA 8, ESC1,2°B  may/11 abr13 4.800,00 €
_45 EYU_H;MIB R;HE)UTM(;HAMED 42212411M  CASTILLA 2, 3°DR may/1 abr13  4.98163 €
46 873mN»;‘:fII—.A r;ao;n&ie; MBHAMED_ 45281193N  MANUEL FDEZ.BENITEZ5, may/11 abr/13  4.320,00 €
;?— 8—75*T(;UR_IA;EL_H;R(:H o X3191375X  SORALEGRIA6, 2°1Z may/11 b3 4.070,11€
:ta_ B;G_M(;H;M;D ;G;A;BI ) X2051645E  TETUAN 10 may1 abr3  2.880,00 €
_49_ ;(Tq_MgngAb;A MOHATAR‘_CI-:AIB 452681850W ALFERECES DIAZ OTERO 9 may/11 abn’13 4 800,00 €

.lq
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LISTADO DE SOLICITUDES DE AYUDA AL ARRENDAMIENTO
ANO 2011 (Plan Estatal de Vivienda 2009/2012)

PROPUESTA DE AYUDAS DENEGADAS

[ —

Ord. Exp Nombrey Apellidos DNI/NIE Observaciones

1 769 OLGA GARCIA BARROSO 45304547K  Sus ingresos durante el ejercicio 2009 superan el maximo
establecido.
Tiene deudas.

2 771 ANABELEN GUERRA HERAS 70051422T  Tiene deudas.

3 776 OMAR MESSAOUDI X7597389Y  No redne requisito de la nacionalidad o de residencia legal

4 778 TOURIA GUENDQUZI ABCHIR 453209138  No han transcurrido cinco afios desde la percepcion de la
ayuda.

5 779 FATIMA IGHANE AZOUAGH 43575656V  No lleva residiendo un afio al menos en la ciudad.
No redne requisito de la nacionalidad o residencia legal.

6 780 MOUSSA MUSTAFA MOHAMED 453069092  Sus ingresos durante el ejercicio 2009 superan el maximo
establecido.

7 784 MIMOUN DRIS EL MOHATAR 45285218N  No han franscurrido cinco afios desde la percepcion de la
ayuda.

8 785 HASSAN MOHAMED RAMADAN 45283147B  No redne requisito de la nacionalidad o de residencia legal.
Tiene deudas.

9 786 ACHOUR AQUCHIR X1121328D  No lleva residiendo un afio al menos en la ciudad.
No presenta cédula de habitabilidad.

10 789 SAIDA AYAD MOHAMED 45286842A  Tiene deudas.

11 793 JORGE DOMINGUEZ MAESTRO 33523602K  No lleva residiendo un afio al menos en la ciudad.

12 795 JOSE MARTINEZ ALARCON 45218527K  Sus ingresos durante el ejercicio 2009 superan el maximo
establecido.

13 796 MOHAMED EL AMRAOQUI X3081599J  No lleva residiendo un afio al menos en la ciudad.
Tiene deudas.

14 797 MASSIRA AHMED MOHAMED 452941455  No han transcurrido cinco arfios desde la percepcion de la
ayuda.

15 799 MFEDAL EL HALLILI YNRAN318T  No reline requisito de la nacicnalidad o de la residencia legal.

No lleva residiendo un afio al menos en la ciudad.
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PROPUESTA DE AYUDAS DENEGADAS

Ord. Exp Nombrey Apellidos DNI/NIE Observaciones

16 800 AHMED TAHADDOUTI BACHAO 45332513L  La renta supera el maximo permitido o es inferior al minimo
Tiene deudas.

17 801 RACHID BEN AMAR X18396438  No retne requisito de la nacionalidad o de residencia legal.
18 802 PATRICIA ALBALADEJO RAMIREZ 453030925  No presenta cédula de habitabilidad
19 804 OMAR EL IDRISSI EL MOUSSAOUI 01662653Y  Tiene deudas.

No presenta cédula de habitabilidad

20 806 LUZ ELENA LOPEZ VIANA 48736451A  La renta supera el maximo permitido o es inferior al minimo
21 807 MUSTAFA AHMED ALI 45271309H  No redne requisito de la nacionalidad o de residencia legal.
Tiene deudas.
No presenta cédula de habitabilidad.
22 808 FADMA AZARZAR X1837184J  No presenta cédula de habitabilidad
23 809 MHAMED SEDDIK X1235957Y  No lleva residiendo un afio al menos en la ciudad.
*  Tiene deudas.

. Es propietario de una vivienda libre o de VPO.

24 814 ABDELHAMID EL MALKIOUI X3172924M  No redne requisito de la nacionalidad o de residencia.
Tiene deudas.

25 815 YAMINA EL MOUSSAQUI X4414026G  No lleva residiendo un afio al menos en la ciudad.

26 818 MUSTAPHA MOHAMED HAMMU 45288704W  No han transcurrido cinco afios desde la percepcion de la
ayuda.

27 821 OSAMA CHEGCHEG X5980572C  FALTA DOCUMENTACION.

28 822 SORAYA AZDOUFFAL X9309723J  No reline requisito de la nacionalidad o de residencia legal.

29 823 SALIHA SAOUD X4680872G  No lleva residiendo un afio al menos en |a ciudad.

30 824 FATIHA EL QUAZZANI X4462329F Tiene deudas.

No presenta cédula de habitabilidad

31 825 NOURA BEN KHADDA BOUZIDI 45320172Y  La renta supera el maximo permitido o es inferior al minimo
Tiene deudas.
No presenta cédula de habitabilidad
32 827 ANA PEDRENO GONZALEZ 45263954T  Es propietario de una vivienda libre o de VPO.
Tiene deudas.
No presenta cédula de habitabilidad

33 828 SAFIA EL BACHIRILYA 01662807E  La renta supera el maximo permitido o es inferior al minimo
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PROPUESTA DE AYUDAS DENEGADAS

Ord. Exp Nombrey Apellidos DNINIE Qbservaciones

34 830 SALIMA LAAZIBI X9383915F  No lleva residiendo un afio al menos en la ciudad.
No presenta cédula de habitabilidad

35 831 MOHAMED AANAN MOHAMED 452896362  No han transcurrido cinco afios desde la percepcién de la
ayuda.

36 833 AHMED ASFOUR X0853802L  No retne requisito de la nacionalidad o de residencia legal.

37 834 MIMOUN EL MANSOURI X2070321E  No retne requisito de la nacionalidad o de residencia legal.

Tiene deudas.

38 835 YUSRA MOLINA MERZOUK 45300053N  No presenta cédula de habitabilidad

39 837 MANUEL MARTINEZ GARCIA 45273555X  La renta supera el méaximo permitido o es inferior al minimo
Sus ingresos durante el ejercicio 2009 superan el maximo
establecido.

40 840 ABDELOUHAHID MOUSSAQUI X1216453Y* No retne requisito de la nacionalidad o de residencia legal.

41 841 MOHAMED EL AISSAQUI X3333944W  No lleva residiendo un arfio al menos en la ciudad.

43 844 ALI AZNAY AGARBI 47957260Y  No han transcurrido cinco afios desde la percepcién de la
ayuda.

44 845 HOSMA HAMED MOHAMED 45290603S  No han transcurrido cinco afios desde |a percepcién de la
ayuda.

45 846 YAMINA BOUHLASS X3202432G  Ingresos insuficientes o renta inferior al 20% de los ingresos.

Ingresos inferiores a 3.000 €/afio o 1.500 €/semestre.
No presenta cédula de habitabilidad

46 848 ABDELKADER EL FATNI CHEMLAL 41610225M  No lleva residiendo un aiio al menos en la ciudad.
No presenta cédula de habitabilidad

48 852 FARIDA YACHOU CHAMLAL 016631685  Tiene deudas.l
Falta documentacion.

51 857 FARIDA ABDEL-LAH AYAD 45304582X  No presenta cédula de habitabilidad
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PROPUESTA DE AYUDAS DENEGADAS

Ord. Exp Nombrey Apellidos DNI/NIE Observaciones
52 860 MOSTAPHA ARDOUN X5236423)  Sus ingresos durante el ejercicio 2009 superan el maximo
establecido.

No reline requisito de la nacionalidad o de residencia legal.

53 862 SELLAM KOUBAA X5909297E  No lleva residiendo un afto al menos en la ciudad.
No presenta cédula de habitabilidad

54 863 MOHAMED QUALI X1236417Y  No lleva residiendo un afio al menos en la ciudad.
Tiene deudas.

55 865 JOSE CARMELO CLAVIJO SOLANAS 22130662q  No lleva residiendo un afio al menos en la ciudad.

56 866 NASSIR MOUSSAQUI X8120126E  Tiene deudas.

No presenta céduia de habitabilidad.
Falta documentacion.

58 871 MOUNIR ESSAGHIR X6567980P  Ingresos insuficientes o renta inferior al 20% de los ingresos.
Tiene deudas.

59 8§72 HALIMA MOHAMED MOHAMED 45287130S  Ingresos insuficientes o renta inferior al 20% de los ingresos.
No presenta cédula de habitabilidad

60 874 ANGELICA CANADA GUERRA 45281878F  No presenta cédula de habitabilidad
61 878 MOHAMED AANAN X6085411W  No han transcurrido cinco afios desde la percepcitn de la
ayuda.

Melilla a 21 de junio de 2011.
El Viceconsejero de Fomento. Juan A. Iglesias Belmonte.
El Director General. José Luis Matias Estévez.

El Coordinador. Juan Mario Gonzalez Rojas.
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FUNDACION MELILLA CIUDAD MONUMENTAL
RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DE LA
FUNDACION "CIUDAD MONUMENTAL
DEMELILLA"

1748.- Alavista del expediente y de la evaluacion de las solicitudes presentadas, en aplicacion de los criterios
de valoracion establecidos en el art. 7 de la Convocatoriay Bases Reguladoras de Subvenciones para el Fomento
delas Labores de Mantenimientoy Embellecimiento de Viviendasy Locales de Ocio de personas Fisicasy Juridicas
sin animo de lucro dentro del Recinto de "Melilla La Vieja" para el ejercicio 2010 (BOME n° 4690, de 26/02/2010),
aprobadas por el Consejo Rector de la Fundacién Ciudad Monumental de Melilla, de 21 de diciembre de 2009, al
amparo de lo establecido en el art. 8 de las referidas Bases en relacion con el articulo 9 del Bases Reguladoras
de Subvenciones para el Fomento de las Labores de Mantenimiento y Embellecimiento de Viviendasy Locales de
Ocio de Personas Fisicas y Juridicas sin animo de lucro dentro del Recinto de "Melilla La Vieja" para el ejercicio
2010,VENGO ENDISPONER lapublicacion de laconcesion de las subvenciones alas personasfisicasy juridicas
solicitantes que a continuacion se relacionan, existiendo crédito suficiente para hacer frente a estos compromisos,
en la Aplicacién Presupuestaria 2010 3360 48902 con la denominacién "Subvenciones", por elimporte global de
CINCUENTAMIL EUROS (50.000,00€).

N.° CIF / NIF IMPORTE
EXPTE. |ENTIDAD

01/S/2010 | Persona Fisica C/Alta 5 10852827-R 1.648,40 €
02/S/2010 | Asociacién Estudios Melillenses, C/ San Juan 2-8 | G29902582 3.016,00 €
03/S/2010 | AA/VV El Pueblo, Callején del Moro A-B G29960127 1.390, 00 €
| 05/S/2010 | Persona Fisica C/Alta n°g 45.267.367D 10.000,00 €
06/S/2010 | Persona Fisica C/ Altan® 17 45237695V 7.498,95€
07/S/2010 | AA/VV Acrépolis C/ Miguel Acosta 12 G29902269 4.080,00€

08/S/2010 | Persona Fisica C/Plaza del Veedor 1 45285728Q 2.579.55€ |
09/S/2010 | Per. Fisica Mossa Mohamed Abdel-lall Ledesma 1 | 45297758V 10.000,00€
10/S/2010 | Comunidad Vecinos Lope de Vega Blq III H29956620 9.640,11,€
S TOTAL 49.853,01€

Melilla a 22 de junio de 2011.
El Presidente de la Comisién Ejecutiva de la Fundacion Ciudad Monumental de Melilla.

José Antonio Vallés Munoz.

MINISTERIO DE POLITICA TERRITORIAL
Y ADMINISTRACION PUBLICA
DELEGACION DEL GOBIERNO ENMELILLA
SECRETARIAGENERAL
RESOLUCION EXPEDIENTE N.2140/2011

1749.- No habiéndose podido llevar a cabo la notificacién a D. SUFIAN MOHAND AL-LAL con D.N.I/N.L.E.
45311187Z, en el domicilio que consta en el expediente instruido, sito en calle C/. TADINO DE MARTINENGO -
PATIO SEVILLA N° 2 -12 B de esta localidad y, de conformidad con lo dispuesto en el art. 59.5 de la Ley 30/92,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
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Comun, modificada porLey 4/99, de 13de enero,
para que sirva de notificacién a los efectos legales
contemplados la Ley anteriormente citada, a través
de este medio se le hace saber lo siguiente:

"Que por esta Delegacién del Gobierno, se le ha
incoadoaD. SUFIAN MOHAND AL-LAL conD.N.I./
N.ILE. n° 45311187Z, Resoluciéon de Expediente
Administrativo Sancionador N° 140/2011, por su-
puesta infracciéon Grave del art. 25.1 de la Ley
Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccion
de la Seguridad Ciudadana., sancionada conforme al
art. 28 1.a) con multa de 150 €.

Contralapresente Resolucion, cabe de acuerdo
con el articulo 114 de la Ley 30/1992, de 26 de 4
noviembre, de Régimen Juridico de la Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun modificada porlalLey4/1999de 13 de enero,
Recurso de Alzada ante el Excmo. Sr. Ministro del
Interior, en el plazo de UN MES contado a partir del
dia siguiente a aquel en que tenga lugar su publica-
cion en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla
(B.O.M.E.)".

La Secretaria General.

M.2 Elena Alonso Mufioz.

MINISTERIO DE POLITICATERRITORIAL
Y ADMINISTRACION PUBLICA
DELEGACION DEL GOBIERNO ENMELILLA
SECRETARIAGENERAL
RESOLUCION EXPEDIENTE N.2139/2011

1750.- No habiéndose podido llevar a cabo la
notificacién a D. NABILHASSAN HADDOUCH con
D.N.I./N.I.E.45306578M, en el domicilio que consta
en el expediente instruido, sito en calle C/.
CARACOLAS N° 46 de esta localidad y, de confor-
midad con lo dispuesto en el art. 59.5 de la Ley 30/
92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun, modificada por Ley 4/99, de 13
de enero, para que sirva de notificacién a los efectos
legales contemplados laLey anteriormente citada, a
través de este medio se le hace saber lo siguiente:

"Que por esta Delegacion del Gobierno, se le ha
incoado a D. NABIL HASSAN HADDOUCH con
D.N.I./N.I.LE.n°45306578M, Resolucién de Expe-
diente Administrativo Sancionador N° 139/2011,
por supuesta infracciéon Grave del art. 25.1 de la
Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre a
Protecciénde la Seguridad Ciudadana., sanciona-
da conforme al art. 28 1.a) con multa de 150 €.

Contrala presente Resolucion, cabe de acuer-
doconelarticulo 114 delalLey 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de la Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrati-
vo Comun modificada por la Ley 4/1999 de 13 de
enero, Recurso de Alzada ante el Excmo. Sr.
Ministro del Interior, en el plazo de UN MES
contado a partir del dia siguiente a aquel en que
tenga lugar su publicacién en el Boletin Oficial de
la Ciudad de Melilla.

La Secretaria General.

M.2 Elena Alonso Mufoz.

MINISTERIO DE POLITICATERRITORIAL
Y ADMINISTRACION PUBLICA
DELEGACION DEL GOBIERNO ENMELILLA
SECRETARIAGENERAL
RESOLUCION EXPEDIENTEN.2131/2011

1751.- No habiéndose podido llevar a cabo la
notificaciona D. HAMED MOHAMED MOHAMED
con D.N.I./N.I.E. 45302772V, en el domicilio que
consta en el expediente instruido, sito en calle C/
ACERA DEL CURRUQUERO N° 3 de esta locali-
dady, de conformidad con lo dispuesto en el art.
59.5 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun,
modificada porLey 4/99, de 13 de enero, paraque
sirvade notificacion a los efectos legales contem-
plados la Ley anteriormente citada, a través de
este medio se le hace saber lo siguiente:

"Que por esta Delegacion del Gobierno, se le ha
incoadoaD. HAMED MOHAMED MOHAMED con
D.N.I./N.I.LE.n° 45302772V, Resolucion de Expe-
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diente Administrativo SancionadorN°131/2011, por
supuesta infraccion Grave del art. 25.1 de la Ley
Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccion
dela Seguridad Ciudadana., sancionadaconformeal
art. 28 1.a) con multa de 150 €.

Contrala presente Resolucion, cabe de acuerdo
con el articulo 114 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de la Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun modificada porlalLey 4/1999de 13de enero,
Recurso de Alzada ante el Excmo. Sr. Ministro del
Interior, en el plazo de UN MES contado a partir del
dia siguiente a aquel en que tenga lugar su publica-
cion en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla
(B.O.M.E.)".

La Secretaria General.

M.2 Elena Alonso Mufoz.

MINISTERIO DE SANIDAD, POLITICA
SOCIALEIGUALDAD
INSTITUTODEMAYORES
Y SERVICIOS SOCIALES
DIRECCION TERRITORIAL DE MELILLA

1752.- De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 59.4 y 61 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun (B.O.E. 285, de 27 de noviembre de 1992), se
hace publica notificacién de las resoluciones, dicta-
das por esta Direccion Territorial, recaidas en los
expedientes de solicitud de reconocimiento de la
situacién de Dependenciay del derecho a las pres-
taciones del sistema tramitados a nombre de las
personas que a continuacion se relacionan, ya que
habiéndose intentado la notificaciéon en el ultimo
domicilio conocido, ésta no se ha podido practicar.

Contra dichas resoluciones podra interponerse
recurso de alzada, ante la Direccion General, en el
plazo de unmes acontardesde el dia siguiente al de
la publicacion del presente en el Boletin Oficial o
Diario Oficial correspondiente, conforme a lo dis-
puestoenelart. 92 de laLey de Régimen Juridicode

las Administraciones Publicas y Procedimiento
Administrativo Comun (Ley 30/1992, de 26 de
noviembre).

Exped., 52/2591-D/11, Apellidos y nombre,
TaharHadduch, Mimount, DNI/NIE, 45.285.659-Q,
Fecha Resolucion, 07/06/11.

LaDirectora Territorial. Francisca Coll Balagué.

MINISTERIO DE SANIDAD, POLITICA
SOCIALEIGUALDAD
INSTITUTODEMAYORES
Y SERVICIOS SOCIALES
DIRECCION TERRITORIAL DE MELILLA

1753.- De conformidad con lo dispuesto en los
articulos 59.4 y 61 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrati-
vo Comun (B.O.E. 285, de 27 ,de noviembre de
1992), la Direccion Territorial del Instituto de Mayo-
res y Servicios Sociales en Melilla en la tramita-
cion de los expedientes de solicitud de reconoci-
miento de la situacion de Dependencia y del
derecho a la prestaciones del sistema, indicados
acontinuacion, haintentado notificar la citacion de
losinteresados, paralarealizaciéon de los tramites
indispensables para su resolucién, sin que se
haya podido practicar.

Seadvierte alosinteresados, que transcurridos
tres meses, contados a partir del dia siguiente al
de la publicacion del presente en el Boletin Oficial
o Diario Oficial correspondiente, sin que realice las
actuaciones oportunas para reanudar la tramita-
cion, se procedera, previaresolucién, adeclararla
caducidad del procedimiento iniciado para el reco-
nocimiento de la situacién de dependencia y del
derecho a las prestaciones del sistema para la
Autonomiay Atencion a la Dependencia, articulo
92delaley 30/92 de 26 de noviembre de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Exped., 52/2628-D/11, Apellidos y nombre,
Puertas Pefa, Eloisa, DNI/NIE, 45.208.560-J, Fe-
cha citacion, 16/06/11.
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Exped.,52/1798-D/09, Apellidos y nombre, Abdel-
lah Mohamed, Mehamed, DNI/NIE, 45.284.647-Q,
Fecha citacion, 13/06/11.

La Directora Territorial. Francisca Coll Balagué.

MINISTERIO DE JUSTICIA
JUZGADO 1.2INSTANCIA EINSTRUCCION
N.22 DE MELILLA

PROCEDIMIENTO DECLARACION DE FALLECI-
MIENTO 146/2011

1754.- D. EMILIO LAMO DE ESPINOSA
VAZQUEZ DE SOLA, MAGISTRADO- JUEZ DE
PRIMERAINSTANCIAN°®002DELOSDEMELILLA.

HAGO SABER:

Que en este Juzgado y con el n° 146 /2011 se
sigue a instancia de D/fia. CAROLINA AZNAR
JIMENEZ expediente paraladeclaracionde FALLE-
CIMIENTO de D. FRANCISCO AZNAR GARCIA
natural de MELILLA con domicilio en MELILLA
nacido/a el dia seis de abril de mil novecientos
cincuenta, hijo de MANUEL y de MARIA, quien se
usentd de su ultimo domicilio no teniéndose noticias
de élelladesde 22 de diciembre de 2000, ignorandose
suparadero. Lo que se hace publico paraque los que
tengan noticias del / de la desaparecido/a puedan
ponerlas en conocimiento en el Juzgado.

Dado en Melilla a 31 de mayo de 2011.
ElMagistrado-Juez.
Emilio Lamo de Espinosa Vazquez.

El Secretario.

JUZGADO DE LO SOCIAL NUM. 1

N.2AUTOS P. OFICIO AUTORIDAD LABORAL
77/2011

1755.- D.2 CLARA PEINADO HERREROS, Se-
cretaria Judicial del Juzgado de lo Social n° 001 de
MELILLA, HAGO SABER:

Que enelprocedimiento P.OFICIO AUTORIDAD
LABORAL 77/2011 de este Juzgado de lo Social,

seguidoainstanciade INSPECCION DE TRABA-
JO contra la empresa EMPRESA KARIMA
KHOUFI, ILIASS EL MEJDOUB sobre PROCED.
OFICIO, se ha dictado la siguiente resolucion:

DECRETO

Secretaria Judicial D.2 MARIA ANGELES PI-
NEDA GUERRERO.

En Melilla a diez de junio de 2011.
ANTECEDENTES DEHECHO

PRIMERO.- INSPECCION DE TRABAJO ha
presentado demanda de oficio frente a EMPRESA
KARIMA KHOUFI, ILIASS EL MEJDOUB.

SEGUNDO.- La demanda ha sido turnada a
este JDO. DE LO SOCIAL N.2 1.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

UNICO.- Examinados los requisitos formales
de esta demanda procede su admision y de con-
formidad a lo dispuesto en el art. 82 LPL.

Vistos los preceptos legales citados y demas
de general y pertinente aplicacion.

PARTEDISPOSITIVA
Acuerdo:
-Admitirlademanda presentada.

-Senalar para el proximo dia 15/11/2011, alas
10:45 horas para la celebracién del acto de juicio.

-Asimismo, se hace saber a las partes que el
procedimiento se seguira de oficio, aun sin asis-
tencia de los trabajadores perjudicados, que ten-
dran la consideracion de parte, si bien no podran
desistir ni solicitar la suspensién del proceso (art.
148.2.aLPL).

-Las afirmaciones de hechos que se contengan
enlaresolucion o comunicacion base del proceso
haran fe salvo prueba en contrario, incumbiendo
toda la carga de la prueba a la parte demandada
(art. 148.2.d LPL).

Respecto de latestifical solicitada, librense las
oportunas cédulas de citacion.
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Respecto al interrogatorio de parte, librense las
oportunas cédulas de citacion.

Sin que ésto signifique la admisién de la prueba
propuestapor el actor, ya que éste debera proponer-
la y en su caso, el/la juez admitirla en el acto de
juicio, art. 87 de la LPL.

Notifiquese a las partes.

MODO DE IMPUGNACION: Mediante recursode
reposicién ainterponerante quien dicta esta resolu-
cién, en el plazo de CINCO DIAS habiles siguientes
a su notificacion con expresioén de la infraccion que
a juicio del recurrente contiene la misma, sin que la
interposicion del recurso tenga efectos suspensivos
con respecto a la resolucion recurrida.

EL/LASECRETARIO/AJUDICIAL.

Se advierte al destinatario que las siguientes
comunicaciones se haran fijando copia de laresolu-
cion o de la cédula en el tablon de anuncios de la
Oficina judicial, salvo el supuesto de la comunica-
cionde las resoluciones que deban revestirformade
auto o sentencia, o cuando se trate de emplazamien-
to.

Y PARA QUE SIRVA DE CITACION EN LEGAL
FORMA A EMPRESA KARIMA KHOUFI E ILIASS
ELMEJDOUB, EXPIDO LAPRESENTE.

En Melilla a 20 de junio de 2011.

La Secretaria Judicial. Clara Peinado Herreros.

N.2AUTOS EJECUCIONDETITULOS
JUDICIALES 23/2011

1756.- D.2 CLARA PEINADO HERREROS, Se-
cretario Judicial del Juzgado de lo Social n° 001 de
Melilla, HAGO SABER:

Que en el procedimiento EJECUCION DE TiTU-
LOS JUDICIALES 23/2011 de este Juzgado de lo
Social, seguido ainstanciade D. YAGOUB TOUIMI
contralaempresa MERCANTILFABRICACIONES
MARMOL-MARRAQUES S.L. sobre DESPIDO, se
ha dictado la siguiente resolucién:

AUTO

En Melilla a 21 de junio de 2011.
ANTECEDENTES DEHECHO

PRIMERQO.- En fecha de 14 de diciembre se
dictd sentencia en las presentes actuaciones en
cuya parte dispositiva se establece: "FALLO: Que,
estimando lademandaformuladaporD. YAGOUB
TOUIMI contralamercantil FABRICACIONES MAR-
MOL- MARRAQUES S.L., debo realizar los pro-
nunciamientos siguientes:

1.- Declarar improcedente el despido del de-
mandante por parte de la mercantil demandada
operado en fecha 14 de abril de 2010.

2.- Condenar alamercantil FABRICACIONES
MARMOL-MARRAQUES S.L. a que, en el plazo
de cinco dias a partir de la notificacion de esta
sentencia, opte entre readmitir al trabajador o
abonarle unaindemnizacionde VEINTITRES MIL
TRESCIENTOS OCHENTAEUROS CONOCHEN-
TAY CUATRO CENTIMOS (23.380,84 €).

3.-Condenaralamercantil FABRICACIONES
MARMOL-MARRAQUES S.L. a pagar al deman-
dante los salarios dejados de percibir desde el dia
14 de abril de 2010, hasta la fecha de notificacion
de esta sentencia, a razon de 38,71 euros/dia".

SEGUNDO.- La parte actora, en escrito de
fecha 25 de febrero de 2011 inst6 la ejecucién de
la sentencia, alegando que la parte demandadano
habia cumplido de forma regular la obligacién de
readmision impuesta en la misma.

TERCERQO.- El dia 15 de junio de 2011 se ha
celebradola preceptiva comparecenciaincidental,
con el resultado que aparece en el acta al efecto
levantada, sin comparecerlademandada, debida-
mente citada.

FUNDAMENTOSJURIDICOS

UNICO.-Laparte demandada no ha acreditado
haber readmitido al actor en los términos estable-
cidos enla parte dispositiva de la sentencia, porlo
que, de conformidad con lo establecido en los
articulos 278y 279 del Texto Refundido de la Ley
de Procedimiento Laboral, procede sustituir la
obligacién de hacer porlaindemnizacion prevista



BOME NUM. 4829 - MELILLA, MARTES

28 DE JUNIO DE 2011 - PAG. 2772

en el ultimo de los preceptos citados, con la obliga-
cién asimismo de abonarlos salarios de tramitacion
dejados de percibirdesde lafecha deldespidoalade
esta resolucion.

Vistos los preceptos legales citados.
DISPONGO:

Declarar extinguida la relacion laboral que uniaa
la parte actora con la empresa mercantil FABRICA-
CIONES MARMOL-MARRAQUES S.L con efectos
deldia21 dejuniode 2011y condenara esta Ultima
aabonaraltrabajadorlacantidad de 25.548,60 euros
en conceptode indemnizaciony salarios de tramita-
cion desde el 21 de diciembre de 2010 hasta la
presente resolucion, arazén de 38,71 euros diarios.

Notifiquese esta resolucion a las partes y terce-
ros interesados, en sucaso, aquienes se hara saber
que contra ella cabe RECURSO DE REPOSICION
ante este mismo Juzgado, en el plazo de CINCO
DIAS, y en la forma y con los requisitos sefialados
en el articulo 451 y ss. de la Ley de Enjuiciamiento
Civil, y a tenor de la Disposicién Adicional 15 n° 4,
debera consignar el recurrente, a excepcion de la
parte que seatrabajador o beneficiario del Régimen
Publico de la Seguridad Social, el depdsito de 25.- €
en la cuenta de depdsitos y consignaciones de este
érgano.

Asi lo manda y firma el llmo. Sr. D. Alejandro
Alama Parrefio, Magistrado-Juez del Juzgado de lo
Social Numero Uno de Melilla.

PUBLICACION.- Leidoy publicado fue el anterior
auto porel/lalltmo. Sr./a Magiostrado/a-Juez, delo,
Social n° N Uno de los de Melilla, que lo firma,
estando celebrando audienciapublicaeneldiadesu
fecha, de lo que yo, Secretario, doy fe.

Y para que sirva de notificaciéon en legal forma a
la MERCANTIL MARMOLES MARRAQUES S.L,
expido la presente.

Se advierte al destinatario que las siguientes
comunicaciones se haranfijando copia de laresolu-
cion o de la cédula en el tablon de anuncios de la
Oficina judicial, salvo el supuesto de la comunica-
cionde las resoluciones que deban revestirformade

auto o sentencia, o cuando se trate de emplaza-
miento.

En Melilla a 21 de junio de 2011.

La Secretaria Judicial. Clara Peinado Herreros.

N.2AUTOS: P. OFICIO AUTORIDAD LABORAL
37/2011

1757.-D.2CLARAPEINADOHERREROS, Se-
cretaria Judicial del Juzgado delo Socialn®° 001 de
Melilla, HAGO SABER:

Que en el procedimiento P.OFICIO AUTORI-
DAD LABORAL 37/2011 de este Juzgado de lo
Social, seguido a instancia de INSPECCION DE
TRABAJO contralaempresa EMPRESA PEDRO
MATEO MORO, NORDIN SOUDI, MIMON
BOUZKARA sobre PROCED. OFICIO, se ha dic-
tado la siguiente resolucion:

DECRETO

Secretaria Judicial D.2 MARIA ANGELES PI-
NEDA GUERRERO.

En Melilla a diez de junio de 2011.
ANTECEDENTES DEHECHO

PRIMERO.- INSPECCION DE TRABAJO ha
presentado demanda de frente a EMPRESA PE-
DRO MATEO MORO, NORDIN SOUDI, MIMON
BOUZKARA.

SEGUNDO.- La demanda ha sido turnada a
este JDO. DE LO SOCIAL N.2 1.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

UNICO.- Examinados los requisitos formales
de esta demanda procede su admisién y de con-
formidad a lo dispuesto en el art. 82 LPL.

Vistos los preceptos legales citados y demas
de general y pertinente aplicacion.

PARTEDISPOSITIVA
Acuerdo:

- Admitir la demanda presentada.
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-Sefalarparael proximodia8/11/2011,alas 9:45
horas para la celebracion del acto de juicio.

-Citaralas partes enlegal forma conla adverten-
cia de que de no comparecer ni alegar justa causa
que motive la suspensién del acto de conciliaciony/
ojuicio, podrael/la Secretario/a Judicial en el primer
casoy el/la Magistrado/a Juez en el segundo, tener
al actor por desistido de sudemanda; y si se tratase
del demandado no impedira la celebracion de los
actos de conciliacidny juicio, continuando éstos sin
necesidad de declarar su rebeldia.

-Asimismo, se hace saber a las partes que el
procedimiento se seguira de oficio, aun sin asisten-
ciadelostrabajadores perjudicados, que tendran la
consideracioén de parte, si bien no podran desistir ni
solicitar la suspension del proceso (art. 148.2.a
LPL).

-Las afirmaciones de hechos que se contengan
en la resolucién o comunicacion base del proceso
haran fe salvo prueba en contrario, incumbiendo toda
la carga de la prueba a la parte demandada (art.
148.2.dLPL).

Respecto de la confesion judicial solicitada, li-
brense las oportunas cédulas de citacion.

Respecto a la testifical solicitada, librense las
oportunas cédulas de citacion.

Sin que ésto signifique laadmisién de la prueba
propuesta por el actor, ya que éste debera propo-
nerlayensucaso, el/lajuezadmitirlaenelactode
juicio, art. 87 de la LPL.

Notifiquese a las partes.

MODO DE IMPUGNACION: Mediante recurso
de reposicion a interponer ante quien dicta esta
resolucion, en el plazo de CINCO DIAS habiles
siguientes a su notificacién con expresién de la
infraccion que a juicio del recurrente contiene la
misma, sin que la interposicién del recurso tenga
efectos suspensivos con respecto a la resolucion
recurrida.

EL/LASECRETARIO/AJUDICIAL.

Se advierte al destinatario que las siguientes
comunicaciones se haran fijando copia de lareso-
lucion o de la cédula en el tablén de anuncios de
la Oficina judicial, salvo el supuesto de la comuni-
cacién de las resoluciones que deban revestir
forma de auto o sentencia, o cuando se trate de
emplazamiento.

Y PARAQUE SIRVADE CITACIONENLEGAL
FORMAANORDINSOUDIY MIMONBOUZKARA,
EXPIDOLAPRESENTE.

En Melilla a 20 de junio de 2011.

La SecretariaJudicial. Clara PeinadoHerreros.



