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91. Alestablecimiento de un area especifica que le corresponda el control y seguimiento las actuaciones en
materia de calidad en la gestion de los servicios publicos, que es la Direccién General de Administraciones
Publicas.

92. A que la Administracion Publica cumpla sus cometidos de acuerdo con los principios de eficacia,
eficiencia, siempre sometidos a lo dispuesto en la normativa vigente de aplicacion.

93. Alaconsecucion, en aquellos servicios que se determine por la Administracion de la Ciudad Autdbnoma
de Melilla, la certificacidon ISO de Gestién de calidad.

94. Ademandarque se efectien controles de calidad de servicios publicos especificos, que previo estudio de
viabilidad, se informara al ciudadano de su realizacion o las causas que impidan dicha actuacién.

95. Alarealizaciéon de auto evaluaciones de los diferentes servicios que deba prestar la Ciudad Auténoma de
Melilla.

96. A unaformacién de calidad para los profesionales del sector publico de la Administracién de la Ciudad
Autéonoma de Melilla, que redunde en una mejor practica aplicada a la actuacién administrativa.

XIll. Derecho a que se realicen Cartas de Servicios.

97. Aque la Administracién de la Ciudad Autonoma de Melilla elabore Cartas de Servicios como garantiay
compromiso de calidad en la gestion de los servicios publicos.

98. Alaaprobacion de un Reglamento que regule la elaboracion, aprobacion, gestién y control de las Cartas
de Servicios.

99. A conocer las Cartas de Servicios que deberan publicarse en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melillay
en el Portal Web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla, asimismo deberan estar a disposicion de los
ciudadanos en las areas de gestion de las que se hayan elaborado Cartas de Servicios.

100. Asolicitar copia de las Cartas de Servicios que elabore la Ciudad Auténoma de Melilla, previa solicitud a
través del Teléfono de Informacion y Atencién al Ciudadano, del Sistema de Informacién online, o a través de las
Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano, que se remitira al interesado por correo ordinario o correo
electronico, a eleccion del interesado.

- Los establecidos en el articulo 35 de Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun:

. A conocer, en cualquier momento, el estado de la tramitacién de los procedimientos en los que tengan la
condicién de interesados, y obtener copias de documentos contenidos en ellos.

. A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos.

. A obtener copia sellada de los documentos que presenten, aportandola junto con los originales, asi como a
la devolucion de éstos, salvo cuando los originales deban obrar en el procedimiento.

.Aobtenerinformaciény orientacion acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones vigentes
impongan a los proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.

.Asertratados conrespetoy deferencia porlas autoridades y funcionarios, que habran de facilitarles el ejercicio
de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

. A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y del personal a su servicio, cuando asi
correspondalegalmente.

. Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.



