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59. A serconsultados periddica y regularmente sobre su grado de satisfaccion con los servicios que recibe
de la Administracién de la Ciudad Auténoma de Melilla mediante encuestas, sondeos, paneles de usuarios, etc.

60. Arecibirlainformacién que le sea necesaria para participar enlos procedimientos en los que figure como
interesado, procurando siempre que su intervencion le ocasione los menores perjuicios posibles.

61. A resolver sus conflictos con la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla de forma rapida y
economica, para lo que ésta Ultima promovera la constitucion de 6rganos independientes de arbitraje.

62. Apresentar recursos contra los actos de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla, conforme
alalegislaciéon reguladora.

63. Avergarantizados por la Administracién de la Ciudad Auténoma de Melilla los servicios que sean de su
competenciay la calidad de los mismos sean prestados estos directamente por la propia Administracion o mediante
cualesquiera férmulas legalmente establecidas.

64. Aexigirresponsabilidades por error administrativo o por el funcionamiento anormal de la Administracién
de la Ciudad Autdnoma de Melilla, o de sus servicios, en los términos previstos en las leyes y demas normas
vigentes de aplicacion.

65. Aquela Administracion de la Ciudad Autbnoma de Melilla fomente politicas de integracion de personas
en riesgo o situacion de exclusién social.

66. A que la Administracién de la Ciudad Autdonoma de Melilla fomente politicas de acceso a la cultura, al
deporte y al ocio a todos los sectores de la poblacion.

67. AquelaAdministracion de la Ciudad Auténoma de Melillafomente politicas de proteccion a determinados
colectivos sociales.

68. A que se reconozcan las actividades, realizaciones o trayectorias de personas y entidades que lo
merezcan, en los términos previstos en las normas vigentes de aplicacion.

IX. Derecho al uso de las nuevas herramientas tecnoldgicas en sus relaciones con la Administracion.

69. A que la Administracion de la Ciudad Autdonoma de Melilla fomente el uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas en las relaciones que los ciudadanos tengan con la misma.

70. Alaexistencia de un Portal Web Institucional de la Ciudad Autdnoma de Melilla, al que se podra acceder
todos los dias del afio las 24 horas del dia.

71. Afomentarlaimplantacionenla Administracion de la Ciudad Autdbnoma de Melillala normativay programas
que se efectuen en materia de implantacion de nuevas herramientas tecnolégicas en sus relaciones con esta
Administracion.

72. Aelegirlas aplicaciones o sistemas para relacionarse con las Administracién de la Ciudad Auténoma de
Melilla siempre y cuando utilicen estandares abiertos 0, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado
por los ciudadanos.

73. Alaseguridady confidencialidad de los datos de los ciudadanos que se relacionen con la Administracién
de la Ciudad Auténoma de Melilla, de acuerdo con lo dispuesto en la normativa vigente de aplicacién.

74. Alaexistenciade una Carpeta del Ciudadano en la que los ciudadanos podran acceder a consultar datos
particulares, asi como la realizacion de diversas actuaciones administrativas con la Ciudad Auténoma de Melilla
a través de la misma, con las garantias y limitaciones que establezcan las normas vigentes de aplicacion.

75. Aque la Administracién de la Ciudad Auténoma de Melilla emita, en los casos que asi se determinen por
la misma, documentos por medios electronicos y telematicos, en soportes de cualquier naturaleza, que tendran
plena validez y eficacia, siempre que quede acreditada su integridad y autenticidad de conformidad con los
requisitos exigidos en las leyes.



