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. A que sus datos de caracter personal reciban el tratamiento y las garantias legalmente previstas conforme a
la Ley.

. Cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes.
3. Mecanismos y modalidades de Participacion ciudadana

Los ciudadanos podran expresar sus sugerencias y reclamaciones a través de la formulacién de "Quejas y
Sugerencias" y sus opiniones a través de las encuestas que periédicamente se realicen.

Sistema de Quejas y Sugerencias.

La Ciudad Autonoma de Melilla pone a disposicién de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y Sugerencias
atravésdel cual podran ejercer suderecho a presentar reclamaciones por las incidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamiento del servicioy, sugerencias relativas a creacién, ampliacién o mejora de los Servicios prestados
por la Ciudad Auténoma de Melilla.

Se podran presentar Quejas y Sugerencias a través de:

1. Dependencias de la Ciudad Auténoma de Melilla.

2. Oficinas de informacion y atencién al ciudadano:

3.  Oficinamovil.

4. Teléfono de informaciony atencién al ciudadano 010: sélo se pueden presentar sugerencias.

5. Através del Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificado digital.

Unavezformuladaslas quejasy sugerencias se informara, de formaadecuaday conlamayor celeridad posible,
al ciudadano de las actuaciones realizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestacion
no podra ser superiora 20 dias habiles desde larecepcion de la sugerencia o reclamacién en la Secretaria Técnica
competente, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Libro de Quejas y Sugerencias de la Ciudad
Auténoma de Melilla (BOME num. 4062 de 20 de febrero de 2004).

4. Disponibilidady accesibilidad al Servicio de Informacion Juvenil.
Oficinade informacion Juvenil

- De lunes a viernes de 9:00 a 14:30 horas y de 17:30 a 20:00 horas.
- Horario de verano, del 01/07 al 17/09 ambos inclusive:

De lunes a viernes de 9:00 a 14:30 horas

5.  Servicios Prestados.

Los Servicios que se prestan desde la Oficina de Informaciéon Juvenil, asi como las actividades que se realizan
son las siguientes:

. Asesoramiento al Ciudadano sobre los procesos administrativos que debe llevar a cabo en relacién a su
demanda, asi como los formularios oficiales que debe presentary el area al que corresponde el tramite o gestion.

. Registro General: recepcién y emisién de solicitudes, escritos y comunicaciones.

.Emisiénde CarnetJoven, Alberguista, Teacher, Estudiante: Emision de distintos carnés para los distintos usos
yfines paralos que estan dispuestos, no solo en la Ciudad de Melilla, sino de ambito nacional e internacional, como
pueden ser viajes, uso de Albergues, accesos a Museos, etc.



