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50. Anotenerque aportar documentos que obren en poder de la Administracion de la Ciudad Auténoma de
Melilla, excepcion hecha de los documentos que integren los expedientes de contratacion, subvenciones, procesos
selectivos, y aquellos que especificamente se establezca en una resolucién o norma cualquiera que sea la
naturaleza de la misma.

51. Anotenerque aportardocumentos que deban serexpedidos por érganos de la Administracion de la Ciudad
Auténoma de Melilla, siempre que se autorice por el interesado a recabar dichos datos, excepcion hecha de los
documentos que integren los expedientes de contratacion, subvenciones, procesos selectivos, y aquellos que
especificamente se establezca en una resoluciéon o norma cualquiera que sea la naturaleza de la misma.

VII. Derecho a presentar quejas y sugerencias.

52. A presentar en la forma que desee quejas o sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios de la
Ciudad Auténoma de Melilla.

53. Apresentarquejas osugerencias através de mecanismos telematicos, mediante la Carpeta del Ciudadano
del Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla, de acuerdo con la normativa vigente de aplicacion.

54. Apresentar quejas o sugerencias a través del fax, de acuerdo con la normativa vigente de aplicacion.

55. A presentar sugerencias a través del Teléfono de Informacion y Atencion al Ciudadano de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

56. A recibir contestacion escrita por la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla de las quejas o
sugerencias que haya presentado, en la forma prevista en el Reglamento regulador de las quejas y sugerencias
de la Ciudad Autonoma de Melilla.

57. A ver reconocida personal, oficial y publicamente su colaboracion en las mejoras introducidas en los
servicios de la Administracion, como consecuencia de sus sugerencias.

58. Aconsultar el estado de tramitacion de una queja o sugerencias que presente a través de la Carpeta del
Ciudadano en el Portal Web Institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla.

VIII. Derecho a una Administracion Participativa y responsable con el ciudadano.

59. A serconsultados periddica y regularmente sobre su grado de satisfaccion con los servicios que recibe
de la Administracién de la Ciudad Auténoma de Melilla mediante encuestas, sondeos, paneles de usuarios, etc.

60. Arecibirlainformacién que le sea necesaria para participar enlos procedimientos en los que figure como
interesado, procurando siempre que su intervencion le ocasione los menores perjuicios posibles.

61. A resolver sus conflictos con la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla de forma rapida y
economica, para lo que ésta Ultima promovera la constitucion de 6rganos independientes de arbitraje.

62. A presentar recursos contra los actos de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla, conforme
alalegislacion reguladora.

63. Avergarantizados por la Administracién de la Ciudad Autdnoma de Melilla los servicios que sean de su
competenciaylacalidad delos mismos sean prestados estos directamente por la propia Administracién o mediante
cualesquieraférmulaslegalmente establecidas.

64. Aexigirresponsabilidades por error administrativo o por el funcionamiento anormal de la Administracién
de la Ciudad Auténoma de Melilla, o de sus servicios, en los términos previstos en las leyes y demas normas
vigentes de aplicacion.

65. AquelaAdministracién de la Ciudad Auténoma de Melilla fomente politicas de integracion de personas
en riesgo o situacion de exclusién social.



