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De acuerdo con lo anterior, y en virtud del articulo 7 del Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de
la Ciudad Auténoma que establece que: "Las Cartas de Servicios seran aprobadas mediante Acuerdo del Consejo
de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla", y teniendo atribuidas las competencias en materia de calidad de
los servicios y Cartas de Servicios, VENGO EN PROPONER:

"Laaprobacion de la Carta de Servicios de la OFICINA DE INFORMACION JUVENIL, que se adjuntaala presente
propuesta.

Oficina de Informacion Juvenil
Cartas de Servicios
1. Presentacion

Desde la Consejeria de Deporte y Juventud de la Ciudad Auténoma de Melilla se dirigen, gestionany evaluan
una serie de servicios, entre los que se encuentra la Oficina de Informacién Juvenil.

La mejora administrativa es una de las prioridades que ha establecido la Oficina de Informacion Juvenil como
medio para conseguir una administracion agil, eficaz y eficiente, al mismo tiempo que transparente y colaborativa,
al servicio de los jovenes melillenses.

La Oficina de Informacién Juvenil coordina e impulsa actuaciones en materia de informacién y animacion juvenil,
fomento de programas e iniciativas que favorezcan la participacion e integracion de los jovenes, asi como favorecer
laigualdad de oportunidades.

Conlaelaboracion de la Carta de Servicios de la Oficina de Informacion Juvenil, se pretende hacerain mas visible
este servicio, facilitar el conocimiento por parte de la ciudadania de Melillay las condiciones en que se presta, dar
aconocer las responsabilidades y compromisos que se adquieren al prestarlo con unos determinados niveles de
calidad, asi como dar a conocer los derechos de los ciudadanos en relacion con este servicio y las responsabi-
lidades y obligaciones que contraen al recibirlo.

2. Datosde Caracter General y Normativa
Organo Directivo

Segun Acuerdo del Consejo de Gobierno sobre distribucion de competencias entre las Consejerias, de 20 de
julio de 2007, corresponde a la Consejeria de Deporte y Juventud la competencia en materia de Juventud. La
competencia en el area de Juventud le corresponde a la Viceconsejeria de Juventud, por delegacion del Consejero.

El 6rgano responsable del Servicio de Informacion Juvenil es la Direccién General de Deporte y Juventud.

Definicién- Mision.

Desde la Oficina de Informacion Juvenil se gestionan los servicios a disposicion de los jovenes, y de los usuarios
engeneral, facilitando elimpulso en materia de animaciény formacion juvenil, el fomento de programas e iniciativas

que favorezcan la participacion e integracion de los jévenes y la igualdad de acceso a los recursos sociales y
culturales.

Conelfinde que lainformacién juvenil llegue a todos los jovenes melillenses nos hemos marcado los objetivos
de difundir la informacidn que se considere relevante para los jovenes, completamente actualizada y practica,
informary orientar a todos los usuarios que se acerquen a nuestro servicioy formar a aquellos jovenes que quieran
realizar actividades relacionadas con el Ocioy el Tiempo Libre Juvenil en nuestra Ciudad y en cualquier punto de
Espana.

Normativa Reguladora



