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32. Aobtener copia de las convocatorias publicadas en el "Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla" que estén
en plazo de presentacién de solicitudes.

33. Aadquirirenlas dependencias del Negociado del Boletin Oficial de la Ciudad ejemplares del "Boletin Oficial
de la Ciudad de Melilla", previo pago de la correspondiente tasa.

34. Aconocer, cuando inste un procedimiento, los medios de que dispone para estar informado en cualquier
momento de su estado de tramitacion o para obtener copias de los documentos que contenga su expediente, asi
como la oficina y el empleado a los que deba dirigirse.

35. A conocer con todo detalle las fases de los procedimientos en los que tenga la condicion de interesado.
Esta informacion podra consultarse a través del Portal web institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla, en
aquellos procedimientos que se haya implementado la herramienta de seguimiento de expediente.

36. Aconocerlaidentidad de la autoridad o empleado bajo cuya responsabilidad se tramite el procedimiento
enelqueintervenga.

37. Aconocerla Guia de Servicios de la Ciudad Autdbnoma de Melilla que se elaborara por la administracion,
y se actualizara en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla de forma inmediata, y en formato
papel se actualizara al menos cada dos ahos. La Guia de Servicios podra consultarse en cualquier dependencia
que atienda directamente al publico de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

38. A conocer la Guia de Tramitaciones de la Ciudad Auténoma de Melilla que se elaborara por la
administracion, y se actualizara en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla de formainmediata,
y enformato papel se actualizara almenos cada dos afos. La Guia de Tramitaciones podra consultarse en cualquier
dependencia que atienda directamente al publico de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

39. A ser informado de las actuaciones y los resultados de la gestion de la Administracién de la Ciudad
Auténoma de Melilla, que se difundiran a través de los medios de comunicacion.

40. Aconocerlos asuntostratados enlos Consejos de Gobiernos, que se podran consultar, el extracto de los
mismos, en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Autonoma de
Melilla.

41. Aconocer los procesos selectivos que se lleven a cabo por la Administracion de la Ciudad Auténoma de
Melilla, que se podran consultar directamente en el area que gestione la funcion publica, y en el Portal web
Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

42. Aconocerlos procedimientos de contratacion mayor que se efectien porla Ciudad Autonoma de Melilla,
que se podran consultar directamente en el area que gestione la contratacién administrativa, en el Boletin Oficial
de la Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

IV. Derecho a una administracion comprensible.

43. Aquelascomunicaciones administrativas, las resoluciones, acuerdos, y cualquier documento que emita
la Administracién con destino directo al ciudadano contenga términos claros, sencillos y comprensibles, con el
debido respeto a las exigencias técnicas y juridicas necesarias.

44. A conocer, en las resoluciones que hayan de motivarse, los preceptos juridicos en que se basan, su
contenido, denominacioén completa de lanorma que los contiene y numeroy fecha del diario o boletin oficial en que
estan publicadas.

45. Aquesefomente lasimplificacion, racionalizaciény normalizacion de las actuaciones de la Administracién
de la Ciudad Auténoma de Melilla, facilitando las relaciones de los ciudadanos con su Administracion.



