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. Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal
Cartade Derechos del Ciudadano conla Administracién de la Ciudad (BOME num. 4618 de 19 de junio de 2009).
Normativa Especifica

.Convocatoria Anual de plazas parala Escuela de Musicay Danza (Orden Consejero de Educaciony Colectivos
Sociales, de fecha 26 de abril de 2010).

Derechos de los Ciudadanos.
- Los establecidos en la Carta de derechos de los ciudadanos:
|. Derecho de acceso a los centros y oficinas.

1. Aaccederacualquier edificio publico de la Ciudad Auténoma de Melilla sin que ninguna limitacién obarrera
arquitectonica pueda impedirselo, en las condiciones que segun su uso y finalidad se prevean para todos los
ciudadanos.

2. Aencontrarenun edificio publico de la Ciudad Autonoma de Melillala dependencia ala que desee dirigirse,
sin que sea imprescindible hacer preguntas o averiguaciones.

3. Aunaredde Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano, que seran totalmente accesibles, tendran
una zona de espera, una zona de consulta y una zona de atencion personalizada.

1. Derecho arecibir una atencién adecuada.
4.  Aseratendidos con cortesia, diligencia y confidencialidad.

5. A ser atendidos en igualdad de condiciones y sin discriminaciones por razén de sexo, raza, religion,
condicién social, nacionalidad, origen u opinioén.

6. A no tener que acudir a una oficina publica salvo cuando una norma exija su comparecencia o sea
estrictamente imprescindible para la gestion de un asunto.

7. Aquelasactuaciones administrativas en las que resulte necesariala comparecencia de un administrado
se celebre con la maxima puntualidad posible.

8. Arecibir en su domicilio, siempre que se solicite, por cualquier medio y de forma gratuita, los impresos
que necesite para iniciar un procedimiento o solicitar cualquier servicio ante la Administraciéon de la Ciudad
Auténoma de Melilla.

9. Arecibirtodalaayuda e informacion que necesite pararellenar las instancias que dirija ala Administracion
de la Ciudad Auténoma. Si por cualquier causa no sabe o no puede rellenar una instancia, el administrado puede
ser asistido por personal de los servicios dependientes de la Ciudad Autdnoma para cumplimentarla, cuando asi
lo exprese especificamente.

10. Ano soportar esperas injustificadas para ser atendido.
11. A que exista unared de Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano en distintas zonas de la ciudad.

12. Aqueexistauna Oficinade Informaciény Atencién al Ciudadano Mévil para poder atender en zonas donde
no exista una Oficina de Informacién y Atencién al Ciudadano.

13. Ala apertura de al menos de una Oficina de Informacién y Atencion al Ciudadano por las tardes y los
sabados.

14. Aconocerlos horarios de apertura de las Oficinas de Informacién y Atencién al Ciudadano, que al menos
se encontrara publicado en el Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.



