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IV) Que los compromisos de calidad establecidos en el punto anterior se ajustan a los principios y criterios de
calidad que se desarrollan por la Ciudad Auténoma de Melilla.

V) Que laestructuradela Cartade Servicios se ajustalo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento de elaboracion
de Cartas de Servicios de la Ciudad Autonoma de Melilla.

V1) Que se le ha dado suficiente difusion interna a esta Carta de Servicios y no se ha presentado ninguna
alegacion o sugerencia respecto a la misma, procediéndose a la validacion de la citada carta.

VII) Que confecha 29 de abril, el Equipo de Trabajo ha procedido alavalidacion de la Carta de Registrode Parejas
de Hecho.

VIIl) Que la Carta de Servicios de Registro de Parejas de Hecho se ha elaborado de acuerdo con lo dispuesto
en el Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma, asi como del Manual de
metodologia de elaboracién de Cartas de Servicios aprobado por el Consejo de Gobierno.

IX) Que la Direccion General de Administraciones Publicas confecha 12 de Mayo hainformado preceptivamente
de formafavorable la Carta de Servicios de Registro de Parejas de Hecho, de acuerdo conlo dispuesto en el articulo
5 del Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma de Melilla.

De acuerdo con lo anterior, y en virtud del articulo 7 del Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de
la Ciudad Auténoma que establece que: "Las Cartas de Servicios seran aprobadas mediante Acuerdo del Consejo
de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Melilla", y teniendo atribuidas las competencias en materia de calidad de
los servicios y Cartas de Servicios, VENGO EN PROPONER:

"Laaprobacién de la Carta de Servicios de REGISTRO DE PAREJAS DE HECHO, que se adjunta ala presente
propuesta:

REGISTRODEPAREJAS DEHECHO
Cartas de Servicios
1. Presentacion

Es una realidad hoy en dia que nuestra sociedad demande unas organizaciones publicas cada vez mas
eficientes, comprometidas y prestadoras de servicios de calidad. Desde la Consejeria de Presidencia y
Participacion Ciudadana de la Ciudad Autdonoma de Melilla se dirigen, gestionan y evaluan diferentes servicios
destinados a jovenes, adultos y en general, al ciudadano melillense.

Esta Consejeria se ha comprometido con la calidad en la prestacion de estos servicios, de forma que las
necesidades y expectativas de la ciudadania son el punto de partida para la definicién de los compromisos, y la
medicion de su grado de cumplimiento, como tarea fundamental en el proceso de mejora continua de la
Administracioén de la Ciudad Auténoma de Melilla.

Con la elaboracién de la Carta de Servicios de Registro de Parejas de Hecho pretendemos acercar nuestra
Administracion alaciudadania, facilitando a las personas usuarias lainformacién, los mecanismosy la posibilidad
de colaborar activamente en la mejora de los servicios.

2. Datos de Caracter General y Normativa
Organo Directivo

Segun Acuerdo del Consejo de Gobierno sobre distribucion de competencias entre las Consejerias, de 20 de
julio de 2007, corresponde a la Consejeria de Presidencia y Participacién Ciudadana la competencia en esta
materia.

El 6rgano directivo responsable es la Direccién General de Presidencia y Participacion Ciudadana.



