BOME NUM. 4813 - MELILLA, MARTES

DE MAYO DE 2011 - PAG. 1900

casos previstos por la normativa vigente, o justifica-
dos por motivos de orden publico y de seguridad
publica.

5. A los efectos establecidos en los apartados
anteriores2y 4, el prestador debera declararen cual
Administracion o Institucién Publica consta el dato
o la documentacion original y de acuerdo con lo
establecido en el articulo 11 de la Ley Organica 15/
1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, debera expresa e inequivoca-
mente autorizar a esta Administracion para la peti-
cioén y obtencion de dicha informacion.

Articulo 19. Ventanilla inica de Directiva de Ser-
vicios.

1. Cuando se trate de procedimientos y tramites
para el acceso y ejercicio de una actividad de
servicios incluida en el ambito de aplicacion de la
Directiva2006/123/CE del Parlamento Europeoy del
Consejo, de 12 de diciembre de 2006 sobre el libre
accesode las actividades de servicios y su ejercicio,
los prestadores podran realizarlos, por medio de una
Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios o el
Portal Web Institucional de la Ciudad Auténoma de
Melilla, porvia electrénicay adistancia, salvo que se
trate de la inspeccién del lugar o del equipo que se
utiliza en la prestacién del servicio.

2. Los prestadores de servicios podran acceder,
electronicamente y adistancia através de la Venta-
nilla Unica de la Directiva de Servicios que la Admi-
nistracion del Estado implante al efecto, tanto a la
informacion sobre los procedimientos necesarios
para el acceso y ejercicio de una actividad de
servicios en esta Ciudad Autonoma de Melillacomo
alarealizacion de los tramites preceptivos paraello,
incluyendo la posibilidad de remisién telematica de
las declaraciones, notificaciones o solicitudes nece-
sarias para obtenerla autorizacién de esta adminis-
tracion.

3.La Ciudad Autdbnoma de Melillapromovera que
los prestadores de servicios puedan a través de la
citada Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios
obtenertodalainformaciony formularios relevantes
para el accesoy ejercicio de su actividad y conocer
las resoluciones y resto de comunicaciones que se
efectuen en relacién con sus solicitudes.

4. Alos efectos de lo establecido en el apartado
anterior, laincorporaciony mantenimiento perma-
nentemente actualizado del contenido citadoenla
Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios, sera
responsabilidad de las Consejerias gestoras del
procedimiento de autorizacién o licencia o del de
comunicacion previay declaracion responsable.

Articulo 20. Garantias de informacion a través
de laventanilla Unica de la Directiva de Servicios.

Los prestadores y los destinatarios de los
servicios podran obtener, através de la Ventanilla
Unica de la Directiva de Servicios y por medios
electronicos, la siguiente informacion, que debera
serclaraeinequivoca:

a) Los requisitos aplicables a los prestadores
establecidos enla Ciudad Autonoma de Melilla, en
especial los relativos a los tramites necesarios
para acceder a las actividades de servicios y su
ejercicio, asi como los datos de la Consejeria
gestora competentes que permitan ponerse en
contacto directamente con ella.

b) Los medios y condiciones de acceso a los
registros y bases de datos publicos relativos a los
prestadoresy alos servicios enla Ciudad Autono-
ma de Melilla.

c) Las vias de reclamacion y los recursos que
podraninterponerse.

d) Los datos de las asociaciones sectoriales de
prestadores de servicios y las organizaciones de
consumidores que presten asistencia a los
prestadores y destinatarios de los servicios en
Melilla.

CAPITULOV.-COOPERACION ADMINISTRA-
TIVAPARAEL CONTROL EFECTIVODELOS
PRESTADORES.

Articulo21. Obligaciones generales de coope-
racion.

1. Con elfin de garantizar la supervision de los
prestadoresy de sus servicios, esta Ciudad Auté-
noma de Melilla, en el ambito de sus competen-
cias, cooperara a efectos de informacion, control,



