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Genéricos:
11.  Amabilidad: Los ciudadanos serantratados de formaatenta, amable y respetuosa.

12. Sencillez: Queremos utilizar unlenguaje comun, sencillo, huyendo de tecnicismos innecesarios.

13. Voluntadde Servicio: Queremos ayudaralos ciudadanos e intentaradelantarnos asusdemandas, porello,
pretendemos solucionar sus problemasy evitar gestionesinnecesarias.

14. Rapidezyfiabilidad: Atenderemos alos ciudadanos con lamaxima celeridad posible pero ofreciendoun
serviciode confianza.

15. Profesionalidady eficacia: Trabajamos garantizando la confidencialidad de los datos personales de los
ciudadanos. Se prestara un servicio eficaz suministrando informacién correctay actualizaday realizando las
gestiones solicitadas porlos ciudadanos.

16. Participacionciudadana: Mantener siempre abierto uncanal de participacién ciudadana.

Especificos

.Que el nivelmedio de calidad de la comida de reparto del Comedor Social seraigual o superiora 3,5 sobre 5.

.Que elvalormedio de satisfaccion dela ciudadania en relacion con la Calidad del Comedordel Centrode Dia
paraMayores, seraigual o superiora 3,5 sobre 5.

.Que elvalormediode satisfaccion de laciudadania enrelacion conla Calidad del Centrode Diapara Mayores
seraigual o superiora 3,75 sobre 5.

.Que elvalor medio de satisfaccién de la ciudadania en relacién con la accesibilidad al Centrode Dia para
Mayores seraigual o superiora 3,75 sobre 5.

.Que elvalormediode satisfaccion de la ciudadania enrelacion con limpieza del Centrode Dia paraMayores
seraigual o superiora 3,75 sobre 5.

.Que elvalormediode satisfaccién de la ciudadania enrelacién alaamabilidady cortesiaenlos Talleres del
Centrode Dia para Mayores seraigual o superiora 3,75 sobre 5.

.Que elvalormediode satisfaccién de la ciudadania enrelacion alaamabilidady cortesiadel PERSONAL de
lacomidade reparto del Comedor Social, seaigual o superiora4 sobre 5.

.Que elvalormediode satisfaccidon delaciudadania enrelacion alaamabilidady cortesiadel PERSONAL del
COMEDORdel Centrode Diapara Mayores, seraigual o superiora4sobre 5.

. Existenciade menus personalizados en relacién conlas caracteristicas propias del usuario.

.Queelvalormediode satisfaccion de laciudadania enrelacion conlaSeguridad de las Instalaciones, seraigual
osuperiora3,75sobre 5.

. Proporcionarhasta 500 comidas diarias, endias laborales nofestivos, con la siguiente concrecion:



