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4. Sinperjuiciodelo establecidoen el articulo40 de dicha Ley, las Comunidades Auténomas podran cooperar
conlas Diputaciones Provinciales, bajolas formasy enlostérminos previstos en esta Ley, enla garantia del
desempenodelasfuncionespublicasaque serefiere elapartado anterior. Asimismo, enlas condicionesindicadas,
las Diputaciones Provinciales podran cooperar con los entes comarcales en el marco de lalegislacion autonémica
correspondiente.

6. Mecanismosy modalidades deParticipacionciudadana

Los ciudadanos podran expresar sus sugerenciasy reclamaciones através de laformulacién de "Quejasy
Sugerencias"y sus opiniones atravésde las encuestas que periédicamente se realicen.

También podran expresarse a través del correo de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad
consejeriabienestarsocial @ melilla.es y através de comunicaciones porescritoala Consejeriade Bienestar Social.

Sistemade Quejasy Sugerencias.

La Ciudad Auténomade Melilla pone adisposicién de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y sugerencias
através delcual podran ejercer suderechoa presentar reclamaciones porlasincidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamientodelservicioy, sugerenciasrelativas a creacion, ampliacion omejoradelos Servicios prestados
porlaCiudad Auténomade Melilla.

Sepodran Quejasy Sugerencias atravésde:

1. DependenciasdelaCiudad Autbnomade Melilla.

2. Oficinasdeinformaciény atencién al ciudadano:

3.  Oficinamovil.

4. Teléfonodeinformaciony atencionalciudadano 010: s6lo se pueden presentar sugerencias.

5. Atravésdel Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificadodigital.

Unavezformuladaslas quejasy sugerencias se informara, deformaadecuaday conlamayorceleridad posible,
alciudadanode las actuacionesrealizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestaciéon
nopodrasersuperiora20diashabiles desde larecepcion de lasugerencia oreclamacionenla Secretaria Técnica
competente, de acuerdo conlo establecido en el Reglamento de Libro de Quejasy Sugerencias de la Ciudad
Autéonomade Melilla(BOME num. 4062 de 20 de febrero de 2004).

7.Disponibilidad y accesibilidad al Cendro de Dia San Francisco-Comedor Social.

.Centrode Diapara Mayores:

.Actividades: delunesaviernesde 9:00a13:00h

.Comedorparamayores:delunesaviernesde 13:00a14:30h

.Comedorsocial:



