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.Apresentarenlaformaque desee quejas o sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios de la Ciudad
Auténomade Melilla.

.Apresentarquejas osugerencias através de mecanismos telematicos, mediante la Carpeta del Ciudadano
del Portalweb Institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla, de acuerdo con lanormativa vigente de aplicacion.

.Apresentarquejas o sugerencias através delfax, de acuerdo con la normativa vigente de aplicacion.

.Apresentarsugerenciasatravésdel Teléfonode Informaciony Atencion al Ciudadano de la Ciudad Autbnoma
de Melilla.

. A recibir contestacion escrita por la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla de las quejas o
sugerencias que haya presentado, en laforma prevista en el Reglamento reguladorde las quejasy sugerencias

delaCiudad Autbnomade Melilla.

.Averreconocida personal, oficial y publicamente su colaboracion enlas mejoras introducidas enlos servicios
dela Administracién,como consecuenciade sus sugerencias.

.Aconsultar el estado de tramitacion de una queja o sugerencias que presente através de la Carpetadel
Ciudadano en el Portal Web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

- Los contenidos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicasy del Procedimiento Administrativo Comun:

Articulo 35. Derechos de los ciudadanos.
Losciudadanos, en sus relaciones conlas Administraciones Publicas, tienenlos siguientes derechos:

A) A conocer, en cualquiermomento, el estado de la tramitacién de los procedimientos enlos que tenganla
condicionde interesados, y obtener copias de documentos contenidos en ellos.

B) A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas bajo cuya
responsabilidad se tramiten los procedimientos.

C) Aobtenercopia sellada de los documentos que presenten, aportandola junto conlos originales, asicomo
aladevolucién de éstos, salvo cuando los originales deban obrar en el procedimiento.

D) A utilizarlas lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Autbnoma, de acuerdoconloprevistoen esta
Leyyenelrestodel Ordenamiento Juridico.

E) Aformularalegacionesy a aportardocumentos en cualquier fase del procedimiento anterior altramite de
audiencia, que deberan sertenidos en cuenta por el 6rgano competente al redactar la propuesta de resolucion.

F) Anopresentardocumentos no exigidos porlas normas aplicables al procedimiento de que se trate, oque
yase encuentrenen poderde la Administracion actuante.

G) Aobtenerinformaciony orientacién acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las disposiciones
vigentesimpongan alos proyectos, actuaciones o solicitudes que se propongan realizar.



