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.Aconsultarlos Boletines Oficiales de la Ciudad de Melillade, almenos, los Ultimos cinco anos, através del
Portal web Institucional de la Ciudad Autbnomade Melilla.

.Aconsultarel Tablonde edictos de la Ciudad Auténoma de Melilla a través del Portal web Institucional de la
Ciudad Auténomade Melilla.

. Aobtenercopiade las convocatorias publicadas en el "Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla" que esténen
plazode presentaciéon de solicitudes.

.Aadquirirenlas dependencias del Negociado del Boletin Oficial de la Ciudad ejemplares del "Boletin Oficial
delaCiudad de Melilla", previo pago de lacorrespondiente tasa.

.Aconocer, cuandoinste un procedimiento, los medios de que dispone para estarinformado en cualquier
momento de suestado de tramitacién o para obtener copias de los documentos que contenga su expediente, asi
comolaoficinay elempleadoalos que debadirigirse.

.Aconocercontododetallelas fases de los procedimientos enlos que tengala condicién de interesado. Esta
informacion podra consultarse através del Portal web institucional de la Ciudad Autonomade Melilla, en aquellos
procedimientos que se hayaimplementadola herramienta de seguimiento de expediente.

.Aconocerlaidentidad de laautoridad o empleado bajo cuya responsabilidad se tramite el procedimiento en
elqueintervenga.

.AconocerlaGuiade Servicios de la Ciudad Autbnoma de Melilla que se elaborara porlaadministracion, y se
actualizaraen el Portal web Institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla de formainmediata, y enformato papel
se actualizara almenos cada dos anos. La Guia de Servicios podra consultarse en cualquier dependencia que
atienda directamente al publico de la Administracion de la Ciudad Auténomade Melilla.

.Aconocerla Guiade Tramitaciones de la Ciudad Autbnoma de Melillaque se elaborara porlaadministracion,
y se actualizara en el Portal web Institucional de la Ciudad Autbnoma de Melilla de formainmediata, y enformato
papel se actualizara al menos cada dos anos. La Guia de Tramitaciones podra consultarse en cualquier
dependencia que atienda directamente al publico de la Administracion de la Ciudad Autdnoma de Melilla.

.Aserinformadodelas actuacionesy losresultados de la gestién de la Administracion de la Ciudad Auténoma
de Melilla, que se difundiran através de los medios de comunicacion.

.Aconocerlos asuntos tratados enlos Consejos de Gobiernos, que se podran consultar, el extractode los
mismos, en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Autébnomade
Melilla.

.Aconocerlos procesos selectivos que se llevenacabo porla Administracién de la Ciudad Autbnomade Melilla,
que se podran consultardirectamente en el area que gestione la funcién publica, y en el Portal web Institucional
delaCiudad Auténomade Melilla.

.Aconocerlos procedimientos de contratacion mayor que se efectuen porla Ciudad Auténoma de Melilla, que
se podran consultardirectamente en el area que gestione la contratacion administrativa, en el Boletin Oficial de la

Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

VIl. Derecho a presentar quejas y sugerencias.



