BOME EXTRAORDINARIO NUM. 10 - MELILLA, JUEVES 28 DE ABRIL DE 2011 - PAG. 190

.Alaexistencia de puntosinformaticos de accesolibre enlas Oficinas de Informaciény Atencién al Ciudadano
paralarealizacion de consultas o tramites con la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla.

.Aunaatencion personalizada, comoday agil en las tramitaciones que deba realizar en las Oficinas de
Informaciony Atencién al Ciudadano.

.Alasesoramientoenlas tramitaciones que los ciudadanos deban efectuar conla Administracion de la Ciudad
Auténomade Melilla.

.Adisponer, enlas Oficinas de Informaciény Atencién al Ciudadanoy en el Portal web institucional de las Ciudad
Autonoma de Melilla, gratuitamente de los formularios de solicitud normalizados necesarios para iniciarun
procedimiento o solicitarla prestaciéon de un servicio.

.Aquelosformularios, instanciasy solicitudes procuren, enlamedida de lo posible, serfaciles de cumplimentar
porlos ciudadanos, respetando, entodo momento, a las exigencias de lanormativa vigente de aplicacion.

lll. Derecho arecibirinformacion

.Arecibirinformacién sobre cualquier aspecto de la Ciudad Auténoma de Melilla por cualquier mecanismode
comunicacion: presencial, telefénica otelematica.

. Arecibir informacion de actuaciones de la Ciudad Auténoma de Melilla, que se determinaran por la
Administracion, através de sms (teléfono maovil), siempre que se suscriba especificamente el ciudadanoadicho
servicio, que estara sujeto aladispuesto enlas disposiciones vigentes de aplicacion.

.Arecibir contestacién a cualquier peticion o consulta.

.Arecibirinformacién general de la Administracion de la Ciudad Autbnomade Melillaatravés de Teléfonode
Informaciony Atencién al Ciudadano.

.Arecibirinformacién general de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melillaatravés de un sistema
deinformaciénonline, existente en el Portal web institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

.Aconocer el contenido actualizado de las normas aplicables en la Ciudad Autbnoma de Melilla, del Estado
odelaUnién Europea.

. Arecibirde cualquier oficinay por teléfono informacion sobre la denominacion, direccion, nimero defaxo
teléfonoy horariode la oficina ala que debe dirigirse para realizar cualquier gestion. Estainformacion debera estar
disponible en el Portalweb institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

.Adisponerenlos modelos de instancia de instrucciones claras para sucumplimentaciony delarelacion de
los documentos que deberan acompanarse alamisma. Estainformacién deberaestardisponible en el Portalweb
institucional de la Ciudad Autonomade Melilla.

.Aconocerlaidentidad de la persona que le atienda en cada momentoy el empleo que desempena, sin
necesidad de preguntarohaceraveriguaciones.

.Aconsultarconcomodidad en las Oficinas de Informaciony Atencion al Ciudadano, el "Boletin Oficial de la
Ciudadde Melilla" de, almenos, los ultimos doce meses.



