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de Gobiernodela Ciudad Autonomade Melilla", y teniendo atribuidas las competencias en materia de calidad de
los serviciosy Cartas de Servicios, VENGO EN PROPONER:

"LaaprobaciondelaCarta de Servicios del CENTRO DE DIA SAN FRANCISCO-COMEDORSOCIAL, quese
adjuntaalapresente propuesta.

Centrode DiaSan Francisco-Comedor Social
Cartasde Servicios
1. Presentacion

Desde la Consejeriade Bienestar Socialy Sanidad de la Ciudad Autonoma de Melilla se dirigen, gestionany
evaluanlos servicios de atencién alos ciudadanos, entre los que se encuentranlos Servicios Sociales.

Esta Consejeria se hacomprometido conla calidad enlaprestacion de los servicios, adecuados alas diversas
situaciones personalesyfamiliares, paraque se evaluen periddicamente y estén en constante mejora.

ConlaelaboraciondelaCartade Servicios del Centrode Dia- Comedor Social, se pretende haceraunmasvisible
este servicioentrela ciudadaniade Melillay las condiciones en que se presta, daraconocer las responsabilidades
y compromisos que se adquieren al prestarlo con unos determinados niveles de calidad, asi como daraconocer
los derechos delos ciudadanos enrelacion con este servicioy las responsabilidades y obligaciones que contraen
alrecibirlo.

2. DatosdeCaracter Generaly Normativa

Organo Directivo

Segunelarticulo2.2fdel Reglamento Organicode la Consejeria de Bienestar Socialy Sanidad, de 2 de diciembre
de 2003 (BOME num. 4053, de 20de enerode 2004), corresponde ala Consejeriade Bienestar Socialy Sanidad

la gestién del Centrode Dia San Francisco-Comedor Social.

Lagestiony ejecucion en esta materia corresponde ala Direccion General de Servicios Sociales, enmarcada
enlaConsejeriade Bienestar Socialy Sanidad.

Unidad Responsable

Del Centrode Dia para Mayores: Seccion de Servicios Sociales Especializados.

DelComedor Social: Seccion de Servicios Sociales Basicos.

Ambosbajola dependenciadirectadela Direccién General de Servicios Sociales.

3. Definicion-Mision.

El Centro de Dia para Mayores: atiende a personas mayores durante los dias laborables facilitandoles
manutencion, actividadesfisicasy de ocioy tiempolibre.

ElComedorSocial: prestael serviciode comedorapersonas que se encuentran en situacion de riesgo, es decir,
personas necesitadas que requieren ayuda para solventar unanecesidad basica, como es el alimento.



