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GRADO DE Valor medio obtenido en Que el valor medio
SATISFACCION/ la encuesta anual de|Valor medio: 4,52 |serd igual o superior a
CORTESIA EN EL satisfaccion de la|sobre 5 4
COMEDOR DEL ciudadania en relacién a
CENTRO DE DIA la amabilidad y cortesia
PARA MAYORES del PERSONAL  del
COMEDOR del Centro
de Dia para Mayores
MENU Informe de los diferentes Existencia de menus
PERSONALIZADO tipos de menus Existencia de | personalizados en
varios tipos de |relacion con las
menus caracteristicas propias
del usuario
DISPONIBILIDAD Hasta 500
COMEDOR CENTRO | N° de comidas diarias en|comidas: Hasta 500 comidas:
DE DIA PARA dias laborables no festivos [e Hasta 400 . Hasta 400 com.i das
MAYORES Y comidas d ial)
COMEDOR SOCIAL (comedor (comedor socia
. e Hasta 100 Centro
social) de Dia para
e Hasta 100 Mavores
Centro de Dia Y
para Mayores
DISPONIBILIDAD N° de comidas los 365
REPARTO DE dias del afio, festivos
COMIDA USUARIOS | incluidos Hasta 100 Hasta 100
DEL SAD

IV) Que los compromisos de calidad establecidos en el punto anterior se ajustan alos principios y criterios de
calidad que se desarrollan porla Ciudad Autbnoma de Melilla.

V)Quelaestructuradela Cartade Servicios se ajustalodispuestoen el articulo4 del Reglamento de elaboracion
de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténomade Melilla.

VII) Que confecha 16 defebrero, el Equipode Trabajo ha procedido ala validacion de la Carta de Serviciodel
Centrode Dia San Francisco-Comedor Social.

V1) Que se le ha dado suficiente difusion interna a esta Carta de Servicios y no se ha presentado ninguna
alegacioén osugerenciarespectoalamisma, procediéndose ala validacion de lacitada carta.

VIII) Quela Cartade Servicios del Centrode Dia San Francisco-Comedor Social se haelaboradode acuerdocon
lodispuestoen el Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Auténoma, asicomo del Manual
de metodologia de elaboracion de Cartas de Servicios aprobado por el Consejo de Gobierno.

IX) Que la Direccidon Generalde Administraciones Publicas confecha 16 de marzohainformadopreceptivamente
deformafavorable la Carta de Servicios del Centrode Dia San Francisco-Comedor Social, de acuerdoconlo
dispuestoenelarticulo 5 del Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

De acuerdoconloanterior,y envirtud del articulo 7 del Reglamento de elaboraciéon de Cartas de Servicios de
la Ciudad Autdbnoma que establece que: "Las Cartas de Servicios seran aprobadas mediante Acuerdodel Consejo



