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3. Oficinamovil.
4. Teléfonodeinformaciony atencion al ciudadano 010: sélo se pueden presentar sugerencias.

5. Atravésdel Portal Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla (http://www.melilla.es): es necesario
certificadodigital.

Unavezformuladaslas quejasy sugerencias se informara, de formaadecuaday conlamayorceleridad posible,
alciudadano de las actuacionesrealizadas y de las medidas, en su caso, adoptadas. El plazo de contestacion
nopodrasersuperiora20dias habilesdesde larecepciéndelasugerencia oreclamacionenla Secretaria Técnica
competente, de acuerdo conlo establecido en el Reglamento de Libro de Quejasy Sugerencias de la Ciudad
Autonomade Melilla(BOME num. 4062 de 20 de febrero de 2004).

5. Disponibilidady accesibilidad al Servicio de Teleasistencia Domiciliaria

Elserviciode Teleasistencia Domiciliaria esta disponible 24 horas, de lunes adomingos, através delnumero
952696079 yse prestara en el domicilio del usuario.

Accesibilidady Disponibilidad del servicio:

1. EMPRESAPRESTADORADELSERVICIO.

.Los365diasdelafno, 24 HORAS.

Teléfono: 952696079.

2. CENTRODELSERVICIODEAYUDAADOMICILIO.

.Delunesaviernesde 9:00a 13:00.

Direccion: C/Covadongan®21,C.P.52005

Teléfono:952976273

6. ServiciosPrestados

. Atencién especializada en situaciones de emergencia.

.Seguridad ensituaciones decrisis.

.Acomparnamiento telefénico parahacermasagradable lavida en soledad.

7.Modalidad de prestacién del Servicio

ElServicio de Teleasistencia domiciliaria se prestaatravés de lalinea telefénicay con un equipamientode
comunicaciones e informatico especifico. Con sélo pulsar unbotdn, el ciudadano entraen contacto verbalcon el

Centrode atenciény es atendido por un personal cualificado.

8. Plazos



