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a. Entodoslos Municipios: alumbrado publico, cementerio, recogida de residuos, limpiezaviaria, abastecimien-
to domiciliario de agua potable, alcantarillado, acceso alos nucleos de poblacion, pavimentacion de las vias
publicasy control de alimentosy bebidas.

b. Enlos Municipios con poblacién superiora’5.000 habitantes-equivalentes, ademas: parque publico, biblioteca
publica, mercadoy tratamiento de residuos.

c. Enlos municipios con poblacién superior a 20.000 habitantes-equivalentes, ademas: proteccion civil,
prestacién de servicios sociales, prevenciony extinciéon de incendios e instalaciones deportivas de uso publico.

d. Enlos Municipios con poblacién superior a 50.000 habitantes-equivalentes, ademas: transporte colectivo
urbanode viajerosy proteccion del medio ambiente.

2.Los Municipios podran solicitar de la Comunidad Auténoma respectivala dispensadela obligacion de prestar
los servicios minimos que les correspondan segun lo dispuesto en el niumero anterior cuando, por sus
caracteristicas peculiares, resulte deimposible o muy dificil cumplimiento el establecimientoy prestacion de dichos
servicios por el propio Ayuntamiento.

3.Laasistencia de las Diputaciones alos Municipios, previstaen el articulo 36 delaLey 7/1985, de 2 de Abril,
Reguladorade las Basesdel Régimen Local, se dirigira preferentemente al establecimientoy adecuada prestacion
delosservicios publicos minimos, asi como la garantia del desempeno enlas Corporaciones municipales delas
funciones publicas a que se refiere elnimero 3del articulo 92 delaLey de mencion.

4. Sin perjuiciode lo establecido en el articulo 40 de dicha Ley, las Comunidades Autébnomas podran cooperar
conlas Diputaciones Provinciales, bajolasformasy enlos términos previstos enesta Ley, enlagarantiadel
desempenodelasfuncionespublicas a que serefiere elapartado anterior. Asimismo, enlas condicionesindicadas,
las Diputaciones Provinciales podran cooperar conlos entes comarcales en elmarco de lalegislaciéon autonémica
correspondiente.

4.Mecanismosy modalidades de Participacién ciudadana

Los ciudadanos podran expresar sus sugerenciasy reclamaciones através de laformulacién de "Quejasy
Sugerencias"y sus opiniones através de las encuestas que periédicamente se realicen.

También podran expresarse a través del correo de la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad
consejeriabienestarsocial @ melilla.es y através de comunicaciones porescritoala Consejeriade Bienestar Social
y Sanidad.

Sistemade Quejasy Sugerencias.

La Ciudad Autdonomade Melilla pone adisposicion de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y sugerencias
através delcual podran ejercer suderechoa presentar reclamaciones porlasincidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamientodelservicioy, sugerenciasrelativas a creacion, ampliacion omejorade los Servicios prestados
porlaCiudad Auténomade Melilla.

Sepodran Quejasy Sugerenciasatravésde:

1. DependenciasdelaCiudad Autonomade Melilla.

2. Oficinasdeinformaciony atencion al ciudadano:



