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se actualizara almenos cada dos anos. La Guia de Servicios podra consultarse en cualquier dependencia que
atienda directamente al publico de la Administracion de la Ciudad Auténomade Melilla.

.Aconocerla Guiade Tramitaciones de la Ciudad Autbnoma de Melillaque se elaborara porlaadministracion,
yseactualizara en el Portal web Institucional de la Ciudad Autonoma de Melillade formainmediata, y enformato
papel se actualizara al menos cada dos anos. La Guia de Tramitaciones podra consultarse en cualquier
dependencia que atienda directamente al publico de la Administracion de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

.Aserinformado de las actuacionesylos resultados de lagestién de la Administracion de la Ciudad Autbnoma
de Melilla, que se difundiran através de los medios de comunicacion.

.Aconocerlos asuntos tratados en los Consejos de Gobiernos, que se podran consultar, el extracto de los
mismos, en el Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténomade
Melilla.

.Aconocerlos procesos selectivos que se llevenacabo porla Administracién de la Ciudad Autbnomade Melilla,
que se podran consultar directamente en el area que gestione la funcién publica, y en el Portal web Institucional
delaCiudad Autbnomade Melilla.

.Aconocerlos procedimientos de contratacion mayor que se efectuen porla Ciudad Auténoma de Melilla, que
se podran consultar directamente en el area que gestione la contratacion administrativa, en el Boletin Oficial de la
Ciudadde Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

VII. Derechoapresentarquejasy sugerencias.

.Apresentarenlaformaque desee quejas o sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios de la Ciudad
Auténomade Melilla.

.Apresentarquejas o sugerencias através de mecanismos telematicos, mediante la Carpeta del Ciudadano
del Portalweb Institucional de la Ciudad Auténomade Melilla, de acuerdo con lanormativavigente de aplicacion.

.Apresentarquejas o sugerencias através delfax, de acuerdo con la normativa vigente de aplicacion.

.Apresentarsugerencias atravésdel Teléfonode Informaciony Atencidn al Ciudadanode la Ciudad Auténoma
de Melilla.

. A recibir contestacion escrita por la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla de las quejas o
sugerencias que hayapresentado, enlaforma previstaen el Reglamento regulador de las quejas y sugerencias
delaCiudad Autbnomade Melilla.

.Averreconocida personal, oficial y publicamente su colaboracion en las mejoras introducidas enlos servicios
dela Administracién,como consecuenciade sus sugerencias.

.Aconsultar el estado de tramitacion de una queja o sugerencias que presente através de la Carpetadel
Ciudadanoen el Portal Web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

- Los contenidos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicasy del Procedimiento Administrativo Comun:



