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Domiciliaria ha seguidotrabajando enunalinea de mejoracontinuaenlaatencionasus ciudadanos/as, agilizando
los procedimientos establecidos y aumentandolostramitesy servicios que presta.

2. Datosde Caracter Generaly Normativa

OrganoDirectivo

Segunelarticulo2.2fdel Reglamento Organicode la Consejeria de Bienestar Socialy Sanidad, de 2 de diciembre
de 2003 (BOME num. 4053, de 20de enerode 2004), corresponde ala Consejeriade Bienestar Socialy Sanidad

lacompetenciaenla Ciudad Autbnoma de Melillaen materia de Teleasistencia.

Lagestiony ejecucion en esta materia corresponde ala Direccién General de Servicios Sociales, enmarcada
enlaConsejeriade Bienestar Socialy Sanidad.

Unidad Responsable

Seccion de Servicios Sociales Basicos, bajo la dependencia directa de la Direccion General de Servicios
Sociales.
Definicion- Mision.

La Teleasistencia Domiciliaria permite que los mayoresy personas con discapacidad, que nonecesitande
atencion permanentey presencial de otras personas, tenganlaseguridad de que, ante situaciones de crisis, puedan
contactar de formainmediata con el centro de atencion. También permite contactar con el centro conla Unica
finalidad de charlary hacer masfacil el vivir o estar solo.

Es uncanalde comunicacion através de lalineatelefonicay con un equipamiento de comunicaciones e
informatico especifico, y con sélo pulsar unbotén que llevan puesto, permite entrar en contacto verbal "manos
libres", las 24 horas deldiaylos 365 dias del afio con un Centro atendido por personal profesional.

Pueden accedera este servicio de Teleasistencia personas que, por razdn de edad, discapacidad u otra
circunstancia, se encuentren en situacion de riesgo psicosocial o fisico, que vivan solas permanentemente o
durante gran parte del dia, o bien, que aunque convivan con otras personas, éstas presenten similares
caracteristicas de edad odiscapacidad.

Normativa Reguladora

Normativa General

.Ley7/1985, de 2de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local.

. Texto Refundidode las disposicioneslegalesvigentes enmateriade Régimen Local, aprobado por Real Decreto
Legislativo781/1986, de 18de abril.

.Ley30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
AdministrativoComun.

.LeyOrganica2/1995, de 13de marzo, Estatuto de Autonomia de Melilla.



