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IV) Que los compromisos de calidad establecidos en el punto anterior se ajustan alos principios y criterios de
calidad que se desarrollan porla Ciudad Autbnoma de Melilla.

V)Quelaestructuradela Cartade Servicios se ajustalodispuestoen el articulo4 del Reglamentode elaboracion
de Cartas de Servicios de la Ciudad Autonoma de Melilla.

V1) Que se le ha dado suficiente difusion interna a esta Carta de Servicios y no se ha presentado ninguna
alegacién osugerenciarespecto alamisma, procediéndose alavalidaciéon de la citada carta.

VII) Que confecha 11 defebrero, el Equipo de Trabajo ha procedido a la validacion de la Cartade Serviciode
Teleasistencia Domiciliaria.

VIIl) QuelaCartade Servicios de Teleasistencia Domiciliaria se ha elaborado de acuerdo conlodispuestoen
elReglamentode elaboraciénde Cartas de Serviciosde la Ciudad Auténoma, asicomodel Manual de metodologia
de elaboraciénde Cartas de Servicios aprobado porel Consejo de Gobierno.

IX) Que la Direccion Generalde Administraciones Publicas confecha 16 de marzohainformadopreceptivamente
deformafavorablela Cartade Servicios del servicio de Teleasistencia Domiciliaria, de acuerdo conlodispuestoen
elarticulo 5 del Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Autbnomade Melilla.

De acuerdoconloanterior,y envirtud del articulo 7 del Reglamento de elaboraciéon de Cartas de Servicios de
la Ciudad Autdbnoma que establece que: "Las Cartas de Servicios seran aprobadas mediante Acuerdodel Consejo
de Gobiernodela Ciudad Autbnomade Melilla", y teniendo atribuidas las competencias en materia de calidad de
los serviciosy Cartas de Servicios, VENGO EN PROPONER:

"Laaprobaciondela Cartade Serviciosde TELEASISTENCIA, que se adjuntaala presente propuesta:
Servicio de Teleasistencia Domiciliariadela Ciudad Auténomade Melilla

Cartasde Servicios

1.  Presentacion

Desde la Consejeriade Bienestar Socialy Sanidad de la Ciudad Autonoma de Melilla se dirigen, gestionany
evaluanlos servicios de atencion apersonas mayoresy discapacitadas, entre los que se encuentra el Serviciode
Teleasistencia Domiciliaria.

Esta Consejeria se hacomprometido conlacalidad enla prestacion delos servicios, adecuados alasdiversas
situaciones personalesyfamiliares, paraque se evaluen periddicamente y estén en constante mejora.

Conlaelaboraciéndela Cartade Servicios del Servicio de Teleasistencia Domiciliaria, se pretende haceraun
mas visible este servicio entre la ciudadania de Melillay las condiciones en que se presta, daraconocerlas
responsabilidadesy compromisos que se adquieren al prestarlo con unos determinados niveles de calidad, asi
comodaraconocerlos derechos de los ciudadanos en relacidén con este servicioy las responsabilidades y
obligaciones que contraen al recibirlo.

Asimismo, para garantizarla satisfaccion del ciudadano mediante la prestacion de servicios de calidad, la
Ciudad Auténoma de Melilla haimplantado en el Servicio de Teleasistencia Domiciliariaun Sistema de Gestion
de Calidad certificado por AENOR, conforme alanorma UNE EN-ISO9001:2008. El Servicio de Teleasistencia



