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SERVICIOS/PROCEDIMIENTOS

DEFINICION

TELEASISTENCIA

La Teleasistencia Domiciliaria es un servicio
que, a través de la linea telefénica y con un
equipamiento de comunicaciones e informético
especifico, permite que las personas mayores o
personas con discapacidad, ante situaciones de
emergencia y con so6lo pulsar un botén que
llevan puesto, puedan entrar en contacto verbal
“manos libres”, las 24 horas del dia y los 365
dias del afio, con un Centro atendido por
personal especificamente preparado para dar
respuesta adecuada a la crisis presentada, bien
por si mismo o movilizando otros recursos
humanos o materiales, propios o existentes en
la comunidad.

1) Que el Equipode Trabajoconfecha 11 defebrerohaestablecidolos siguientes COMPROMISOS DE CALIDAD

enlacitada Cartade Servicios:

FACTOR INDICADOR ESTANDAR COMPROMISO
Normativa Tener cumplidos 70 | Universalizacion  del
DISPONIBLIDAD reguladora: BASES | afios y requisitos  |servicio para todos los
DEL PROGRAMA  DE establecidos mayores de 70 afios
TELEASISTENCIA
DOMICILIARIA
CALIDAD Nivel de calidad total
TOTAL DEL |del servicio prestado Valor medio 4,36 |Nivel de calidad igual
SERVICIO sobre 5 o superior a 3,8
PRESTADO
Que el tiempo medio
PLAZO ~ DE |El tiempo de tramitacion 48 dias de tramitacion sera
TRAMITACION igual o inferior a 2
meses
TIEMPO Tiempo que se presta el Ofrecer el servicio
. L 24 horas durante los |durante las 24 horas,
PRESTACION Servicio 365 dias del afio durante los 365 dias
DEL SERVICIO ~
del afio
Que el tiempo de
TIEMPO Tiempo medio de respuesta del servicio
RESPUESTA respuesta a usuarios del 15 segundos al usuario seréd igual o
servicio inferior a 20 segundos
FORMACION N°  formaciones/ n° Ensefianza y formacién
usuarios servicio en el uso y
100 % funcionamiento del
equipo instalado al
usuario del servicio




