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.Oficina proxima Las Palmeras.

Plazadel Ingeniero Emilio Alzugaray Goicoechean®3, local 1; Urbanizacion "Las Palmeras".

HORARIO:

a.Delunesaviernesde 9:00a 14:00.

b.Del 1/07 al 15/09 de lunes aviernes de 9:00a 13:30.

. Oficinamavil: se establecera mediante instruccion de la Direccion General competente.

. Teléfonodeinformaciony atencion al ciudadano010:

a.DeLunesaviernesde 08:00a 18:00.

b.Sébadosde 10:00a 14:00.

Losfestivos no se prestara el servicio.

Web institucional de la Ciudad Auténomade Melilla

www.melilla.es

Unidad Responsable del Servicio

Consejeriade Bienestar Socialy Sanidad

C/C.Ramirezde Arellano, 10, 32 Planta

Teléfono: 952699301

Fax: 952699302

Correoelectrénico: Consejeriabienestarsocial @ melilla.es™"

Loque,alamparodelodispuestoenelarticulo 8 del Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios, se debe
procederapublicaren el Boletin Oficial de la Ciudad Auténomade Melilla, en el Portal Web Institucional de la Ciudad
Autéonomade MelillaenlaIntranetde la Ciudad Autdnoma de Melilla, asimismo se deberan adoptarlas acciones
divulgativas que se estimen necesarias para dar difusion al texto de la Carta de Servicios

Melilla,a 1 de abrilde 2011
El Secretario Técnico de Administraciones Publicas. Antonio Garcia Alemany.

CONSEJERIADE ADMINISTRACIONES PUBLICAS

SECRETARIATECNICA
30.-ElConsejode Gobiernoenfecha 18demarzode 2011, ha procedido ala aprobacion del siguiente Acuerdo:

") 1) Que confecha2defebrerose procede alacreacion del Equipode Trabajo paralaelaboracion de unaCarta
de Servicios de Teleasistencia.

I1) Que, vistaladocumentacion elaborada por el Equipo de Trabajo, los servicios/procedimientos que seincluye
enlacitada Cartade Servicios sonlos siguientes:



