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-Que sedispondradelserviciode Lavanderia.
-Quessedispondradel serviciode Peluqueria.
-Quesedispondradelserviciode ATS.

- Facilitarmicroondas a todos los usuarios del Servicio de Elaboraciony Reparto de comida a domicilioque no
dispongande microondas enla unidad familiar.

- Existencia de unteléfono de Atencién e Informacién al usuario.

- Existenciade menus personalizados enfuncién de las caracteristicas propias del usuario.
12. Indicadores

.Nivelde calidad total del servicio prestado.

. Eltiempo medio de tramitacién.

.Valormedio obtenido enla encuesta anual de satisfaccion de la ciudadania en relacién al servicio de comida
adomicilio.

.Valormedio obtenido enla encuesta anual de satisfaccion de la ciudadania enrelacion al servicio de tareas
domeésticas.

. Existenciadel serviciode Podologia.

. Existenciadel serviciode Lavanderia.

. Existencia del servicio de Peluqueria.

. Existenciadelservicio ATS.

.N°de Microondas/usuarios solicitantes sin microondas (unidad familiar).

.Comunicacion al usuario de la existencia de un teléfonoinformativo del Servicio a Domicilio.
.Informe de menus de diferentestipos.

13. Datoscomplementarios:

Horarios y lugares de atencién al publico.

.Consejeriade Bienestar Social y Sanidad,

C/Carlos Ramirezde Arellanon210.
HORARIO:De9:00a13:00

Teléfono:952699301. Fax: 9526993 02.



