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.Lavanderiaexterna.
.Cateringadomicilio.

. Peluqueriaadomicilio.

. Asistenciatécnica sanitaria a domicilio.
.Podologia.

9. Modalidad de prestaciondel Servicio

Los servicios de atencion domiciliaria, tanto los basicos comolos complementarios, se prestan de manera
presencial, en el propio domiciliodel usuario/a.

10.Plazos

Elplazolegal establecido paralatramitacion del expediente del Servicio de Atenciéon Domiciliariaes de 90 dias.
11.Compromisos

Genéricos:

- Amabilidad: Los ciudadanos serantratados de forma amable, atentay respetuosa.

- Sencillez: Queremos utilizar un lenguaje comun, sencillo, huyendo de tecnicismos innecesarios.

- Voluntad de servicio: Queremos ayudar alos ciudadanos e intentar adelantarnos a sus demandas, porello,
pretendemos solucionar sus problemasy evitar gestionesinnecesarias.

- Rapidezyfiabilidad: Atenderemosalos ciudadanos conlamaximaceleridad posible pero ofreciendoun servicio
deconfianza.

- Profesionalidady eficacia: Trabajamos garantizando la confidencialidad de los datos personales de los
ciudadanos. Se prestara un servicio eficaz suministrando informacion correctay actualizada y realizandolas
gestiones solicitadas porlos ciudadanos.

- Participacién ciudadana: Mantener siempre abierto un canal de participacion ciudadana.

Especificos:

-Nivelde calidad del servicio prestado seréa igual o superiora 3,8 sobre 5.

- Que eltiempo medio de tramitacion seraigual oinferiora2 meses.

- Que el valor medio obtenido en la encuesta anual de satisfaccion de la ciudadania respecto del serviciode
comida a domicilio seraigual o superiora 3,5 sobre 5.

-Queelvalormedioobtenidoenlaencuestaanual de satisfaccién de laciudadania respectodel serviciodetareas
domésticas seraigual o superiora 3,5 sobre 5.

-Que sedispondra del servicio de Podologia.



