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delosservicios publicos minimos, asi como la garantia del desempeno enlas Corporaciones municipales delas
funciones publicas a que serefiere elniumero 3 del articulo 92 de la Ley de mencidn.

4. Sinperjuiciodelo establecidoen el articulo40 de dicha Ley, las Comunidades Auténomas podran cooperar
conlas Diputaciones Provinciales, bajolasformasy enlos términos previstos enesta Ley, enlagarantiadel
desempenodelasfuncionespublicas aque serefiere elapartado anterior. Asimismo, enlas condicionesindicadas,
las Diputaciones Provinciales podran cooperar con los entes comarcales en el marco de lalegislacion autonémica
correspondiente.

6. Mecanismosy Modalidades de Participacion ciudadana.

Los ciudadanos podran expresar sus sugerenciasy reclamaciones através de laformulacionde QUEJAS Y
SUGERENCIAS. También, podranexpresarsus opinionesatravés delas ENCUESTAS que periddicamente se
realicen, pormediodelcorreode la Consejeria de Bienestar Socialy Sanidad consejeriabienestarsocial @ melilla.es
y mediante escritos a Centros y ala Consejeria de Bienestar Social y Sanidad.

Sistemade Quejasy Sugerencias.

La Ciudad Autdonomade Melilla pone adisposicion de la Ciudadania de un Sistema de Quejas y sugerencias
atravésdelcual podran ejercersuderechoapresentar reclamaciones porlasincidencias o cualquier otraanomalia
enelfuncionamientodelservicioy, sugerenciasrelativas a creacion, ampliacion omejoradelos Servicios prestados
porlaCiudad Auténomade Melilla.

7. Accesibilidady disponibilidad al "Servicio de Atencién Domiciliaria"
PRESTACIONDELSERVICIO.

Delunesadomingos, mafianaytarde.
Teléfono: 952695523

CENTRODELSERVICIODEAYUDAADOMICILIO.
Delunesaviernesde 9:00a 13:00.

Direccion: C/Covadongan®©21,C.P.52005
Teléfono:952976273

8. Servicios Prestados

Entrelos servicios de atencion domiciliaria se encuentranlos siguientes:

.Cuidados personales: Incluye todolorelacionado conla higiene personal; vestiroayudad a vestirse, peinarse
yarreglarse de maneraadecuada; ayuda paralatomaalimentosy bebidas; ayuda paralevantarsey desplazarse
dentrodeldomicilio.

.Atenciondomeéstica: Comprende los servicios de limpiezade la vivienda del usuario/a, repasoy planchadode
ropa, realizacion de compras condinerodel usuario/a, preparaciéon de comidas con alimentos proporcionados por
elllausuario/a, y otros de naturaleza analoga o complementaria de los anteriores que pudieranecesitarel/lausuario/

aparasunormaldesenvolvimiento.

Asuvez, existen otros servicios complementarios entre los que se incluyen:



