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23. Arecibirinformacion general de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melillaatravés de Teléfonode
Informaciony Atencién al Ciudadano.

24. Arecibirinformacion general de la Administracion de la Ciudad Auténoma de Melilla a través de un sistema
deinformacién online, existente en el Portal web institucional de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

25. Aconocer el contenido actualizado de las normas aplicables en la Ciudad Autdénoma de Melilla, del Estado
odelaUnién Europea.

26. Arecibirde cualquier oficinay porteléfonoinformacion sobre ladenominacion, direccidon, nimerodefaxo
teléfonoy horariode la oficinaala que debe dirigirse para realizar cualquier gestion. Estainformacion debera estar
disponible en el Portalweb institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

27. Adisponerenlos modelos de instancia de instrucciones claras para sucumplimentaciony delarelacion
delos documentos que deberan acompanfarse alamisma. Estainformacion debera estar disponible enel Portal
webinstitucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

28. Aconocerlaidentidad de la persona que le atienda en cadamomentoy el empleo que desempefia, sin
necesidadde preguntarohaceraveriguaciones.

29. Aconsultarcon comodidad en las Oficinas de Informaciony Atencion al Ciudadano, el "Boletin Oficial de
laCiudad de Melilla" de, almenos, los ultimos doce meses.

30. Aconsultarlos Boletines Oficiales de la Ciudad de Melillade, almenos, los uUltimos cinco anos, a través
del Portal web Institucional de la Ciudad Auténomade Melilla.

31. Aconsultar el Tablénde edictos de la Ciudad Autonoma de Melilla a través del Portal web Institucional de
la Ciudad Auténoma de Melilla.

32. Aobtenercopia de las convocatorias publicadas en el "Boletin Oficial de la Ciudad de Melilla" que esténen
plazode presentaciéon de solicitudes.

33. Aadquirirenlasdependencias del Negociado del Boletin Oficial de la Ciudad ejemplares del "Boletin Oficial
delaCiudadde Melilla", previo pago de lacorrespondiente tasa.

34. Aconocer, cuando inste un procedimiento, los medios de que dispone para estarinformado en cualquier
momento de suestado de tramitacién o para obtener copias de los documentos que contenga su expediente, asi
comolaoficinay elempleadoalos que debadirigirse.

35. Aconocercontododetalle las fases de los procedimientos enlos que tengala condicién deinteresado. Esta
informacién podra consultarse através del Portal webinstitucional de la Ciudad Autbnoma de Melilla, en aquellos
procedimientos que se hayaimplementadola herramienta de seguimiento de expediente.

36. Aconocerlaidentidad de la autoridad o empleadobajo cuya responsabilidad se tramite el procedimiento
enelqueintervenga.

37.AconocerlaGuiade Servicios de la Ciudad Auténomade Melillaque se elaborara porla administracion,
y se actualizaraen el Portal web Institucional de la Ciudad Autbnoma de Melillade formainmediata, y enformato
papel se actualizaraalmenos cada dos anos. La Guia de Servicios podra consultarse en cualquier dependencia
que atienda directamente al publico de la Administraciéon de la Ciudad Autbnoma de Melilla.



