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.Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Autonoma de Melilla(BOME num. 4734 de
30dejuliode2010).

Normativa Especifica

.Decretoreguladordel Reglamentode los Registros de Entraday Salida de documentos de la Ciudad Auténoma
de Melilla (BOME extraord. num. 18 de 22 de diciembre de 2004).

.Real Decreto 208/1996, de 9de febrero, por el que se regulanlos Servicios de Informacion Administrativay
Atencional Ciudadano.

.LeyOrganica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
.Cartade Derechosdel Ciudadanoconla Administraciondela Ciudad (BOME num.4618de 19dejuniode 2009).

.RealDecreto4/2010,de 8 de enero, por el que se regula el esquema general de Interoperatividad en el ambito
dela Administracion Electronica.

. Atenciondomiciliaria: Reglamento regulador del Servicio de Atencion Domiciliaria de la Ciudad Auténoma
de Melilla. BOME nim. 4003, de 29 de julio de 2003.

5. Derechosdelos Ciudadanos.

- Los establecidos enelapartado |, 11, Il y VIl de la Carta de derechos de los ciudadanos:

I. Derechode accesoaloscentrosy oficinas.

1. Aacceder a cualquier edificio publico de la Ciudad Autdbnoma de Melilla sin que ninguna limitacion obarrera
arquitectonica puedaimpedirselo, enlas condiciones que segun su usoy finalidad se prevean para todoslos

ciudadanos.

2. Aencontrarenun edificio publico de la Ciudad Auténoma de Melillala dependencia ala que desee dirigirse,
sinque seaimprescindible hacer preguntas o averiguaciones.

3. Aunaredde Oficinasde Informaciony Atencién al Ciudadano, que serantotalmente accesibles, tendran
unazonade espera, una zonade consultay unazonade atencién personalizada.

Il. Derechoarecibirunaatencion adecuada.
4. Aseratendidosconcortesia, diligenciay confidencialidad.

5. Aseratendidos enigualdad de condicionesy sin discriminaciones por razon de sexo, raza, religion,
condicién social, nacionalidad, origen uopinion.

6. Anotenerque acudiraunaoficina publica salvo cuando una norma exija sucomparecencia o sea
estrictamenteimprescindible parala gestion de unasunto.

7. Aquelasactuaciones administrativas enlas que resulte necesarialacomparecenciade unadministrado
se celebre conla maxima puntualidad posible.



