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Serviciode Atencion Domiciliaria de la Ciudad Auténomade Melilla
Cartasde Servicios
1.  Presentacion

Desde laConsejeriade Bienestar Socialy Sanidad de la Ciudad Autbnoma de Melilla se dirigen, gestionany
evaluanlos servicios de atencion a personas mayores, discapacitadas, en situacion de riesgoy con necesidades
especiales en general. Entre estos servicios de atencion se encuentra el Servicio de Atencién Domiciliaria.

ElServiciode Atencion Domiciliaria consiste en la prestacion de una serie de atenciones de caracterdoméstico,
social, de apoyo psicolégicoy rehabilitador, parafacilitarla autonomia personal en elmedio habitual, cuyo objetivo
esprevenirlas situaciones de crisis personal y familiar.

Lacitada Consejeriase hacomprometido conla calidad enla prestacion de estos servicios, adecuados alas
diversas situaciones personalesyfamiliares, para que se evaluen periédicamente y estén en constante mejora.

Conlaelaboraciéndela Cartade Servicios del Servicio de Atencion Domiciliaria, se pretende haceraunmas
visible este servicio entre la ciudadania de Melillay las condiciones en que se presta, dar a conocer las
responsabilidadesy compromisos que se adquieren al prestarlo con unos determinados niveles de calidad, asi
comodaraconocerlos derechos de los ciudadanos enrelacion con este servicioy las responsabilidades y
obligaciones que contraen alrecibirlo.

Asimismo, para garantizar la satisfaccion del ciudadano mediante la prestacidon de servicios de calidad, la
Ciudad Autonoma de Melilla haimplantado en el Servicio de Atencion Domiciliariaun Sistemade Gestionde
Calidad certificado por AENOR, conforme alanorma UNE EN-ISO 9001. El Servicio de Atenciéon Domiciliariaha
seguido trabajando en una linea de mejora continua en la atencion a sus ciudadanos/as, agilizando los
procedimientos establecidos y aumentandolos tramites y servicios que presta.

2. Datosde Caracter Generaly Normativa

Organo Directivo

Segunelarticulo2.2fdel Reglamento Organicode la Consejeria de Bienestar Socialy Sanidad, de 2 de diciembre
de 2003 (BOME num. 4053, de 20de enerode 2004), corresponde ala Consejeria de Bienestar Social y Sanidad

lacompetenciaenla Ciudad Autdnoma de Melilla del Servicio de Atencién Domiciliaria.

Lagestidny ejecucion en esta materia corresponde ala Direccidon General de Servicios Sociales, enmarcada
enlaConsejeriade Bienestar Socialy Sanidad.

Unidad Responsable

Seccion de Servicios Sociales Basicos, bajo ladependencia directa de la Direccion General de Servicios
Sociales.

3.  Definicidon-Mision.

La Atencién Domiciliaria es un servicio dirigido aindividuos y/o familias que necesitan una serie de atenciones
de caracter personal, psicosocial, educativo, domésticoy técnico en su domicilioencaminado alfomentode la



