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CALIDAD DEL | Valor medio obtenido
SERVICIO DE |en la encuesta anual de Valor medio 3.86 Que el valor medio de
TAREAS satisfaccion de la ’ satisfaccion sea igual o

DOMESTICAS ciudadania en relacion sobre 5 superior a 3,5
al servicio de tareas
domésticas

DISPONIBILIDAD |Existencia del servicio Existencia del Que se dispondrd del
de podologia servicio de podologia |servicio de podologia

DISPONIBILIDAD |Existencia del servicio Existencia del Que se dispondrda del
de lavanderia servicio de lavanderia | servicio de lavanderia

DISPONIBILIDAD |Existencia del servicio Contratacion del Que se dispondra del
de Peluqueria servicio de Peluqueria | servicio de Peluqueria

DISPONIBILIDAD |Existencia del servicio Contratacion del Que se dispondrda del
de ATS servicio de ATS servicio de ATS

IV) Que los compromisos de calidad establecidos en el punto anterior se ajustan alos principios y criterios de
calidad que se desarrollan porla Ciudad Autbnoma de Melilla.

V)Quelaestructuradela Cartade Servicios se ajustalodispuestoen el articulo4 del Reglamentode elaboracion
de Cartas de Servicios de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

VII) Que confecha 11 de Febrero, el Equipo de Trabajo ha procedido alavalidacion de la Carta de Servicios del
Serviciode Atencion Domiciliaria.

V1) Que se le ha dado suficiente difusion interna a esta Carta de Servicios y no se ha presentado ninguna
alegacion osugerenciarespecto alamisma, procediéndose alavalidaciéon de la citada carta.

VIII) Que la Cartade Servicios del Serviciode Atencién Domiciliaria se ha elaborado de acuerdoconlodispuesto
en el Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de la Ciudad Autébnoma, asi como del Manual de
metodologia de elaboracion de Cartas de Servicios aprobado porel Consejo de Gobierno.

IX) Que la Direccidon Generalde Administraciones Publicas confecha 17 de marzohainformadopreceptivamente
deformafavorablela Carta de Servicios del Servicios de Atencion Domiciliaria, de acuerdo conlodispuestoenel
articulo 5 del Reglamento de elaboracién de Cartas de Servicios de la Ciudad Autonoma de Melilla.

De acuerdoconloanterior,y envirtud del articulo 7 del Reglamento de elaboracion de Cartas de Servicios de
la Ciudad Autdbnoma que establece que: "Las Cartas de Servicios seran aprobadas mediante Acuerdodel Consejo
de Gobiernodela Ciudad Autbnomade Melilla", y teniendo atribuidas las competencias en materia de calidad de
los serviciosy Cartas de Servicios, VENGO EN PROPONER:

"Laaprobacion de la Carta de Servicios del SERVICIO DE ATENCION DOMICILIARIA, que se adjuntaala
presente propuesta.



