BOME EXTRAORDINARIO NUM. 10 - MELILLA, JUEVES 28 DE ABRIL DE 2011 - PAG. 151

10. Compromisos

Geneéricos:

9. Amabilidad: Los ciudadanos serantratados de forma atenta, amable y respetuosa.

10. Sencillez: Queremos utilizar unlenguaje comun, sencillo, huyendo de tecnicismosinnecesarios.

11.Voluntad de Servicio: Queremos ayudaralos ciudadanos e intentaradelantarnos a sus demandas, porello,
pretendemos solucionar sus problemasy evitar gestionesinnecesarias.

12. Rapidezy fiabilidad: Atenderemos alos ciudadanos conla maxima celeridad posible pero ofreciendoun
serviciode confianza.

13. Profesionalidady eficacia: Trabajamos garantizando la confidencialidad de los datos personales de los
ciudadanos. Se prestara un servicio eficaz suministrando informacién correctay actualizaday realizando las
gestiones solicitadas porlos ciudadanos.

14. Participacion ciudadana: Mantener siempre abierto un canal de participacion ciudadana.

Especificos

.Que el nivel medio de calidad del servicio seraigual o superiora4 sobre 5.

.Que elnivelmedio de la calidad del material utilizado seraigual o superiora 4 sobre 5.

.Que el nivelmedio del grado de satisfaccion en relacion ala atencion a padres recibida por los educadores,
seraigual o superiora4sobre 5.

.Que el nivelmedio de satisfaccidén en relacion ala atencion a hijos recibida porlos educadores, seraigual o
superiora4sobre 5.

.Queelnivelmediode satisfaccion enrelacion conlaaccesibilidad parallegarala Ludoteca seraigual o superior
a3,75sobre5.

.Que el nivel medio de satisfaccidn en relacion conlaseguridad enlas aulas, seraigual o superiora 4 sobre
5.

.Que el nivelmedio de satisfaccion enrelacion conlasalade usomultiple y juego, seraigual o superior a4 sobre

.Quedispondra de un programa parapadres en Ludotecas (Educaciéony Familia).
.Que almenos se dispondra de 3 Ludotecas
.Que almenos se contaracon 1 aula de informatica

.Que el 50 % de los menores que asisten ala Ludoteca mejoran en surendimiento escolar.



