
10. Compromisos

Genéricos:

9. Amabilidad: Los ciudadanos serán tratados de forma atenta, amable y respetuosa.

10. Sencillez: Queremos utilizar un lenguaje común, sencillo, huyendo de tecnicismos innecesarios.

11. Voluntad de Servicio: Queremos ayudar a los ciudadanos e intentar adelantarnos a sus demandas, por ello,
pretendemos solucionar sus problemas y evitar gestiones innecesarias.

12. Rapidez y fiabilidad: Atenderemos a los ciudadanos con la máxima celeridad posible pero ofreciendo un
servicio de confianza.

13. Profesionalidad y eficacia: Trabajamos garantizando la confidencialidad de los datos personales de los
ciudadanos. Se prestará un servicio eficaz suministrando información correcta y actualizada y realizando las
gestiones solicitadas por los ciudadanos.

14. Participación ciudadana: Mantener siempre abierto un canal de participación ciudadana.

Específicos

. Que el nivel medio de calidad del servicio será igual o superior a 4 sobre 5.

. Que el nivel medio de la calidad del material utilizado será igual o superior a 4 sobre 5.

. Que el nivel medio del grado de satisfacción en relación a la atención a padres recibida por los educadores,
será igual o superior a 4 sobre 5.

. Que el nivel medio de satisfacción en relación a la atención a hijos recibida por los educadores, será igual o
superior a 4 sobre 5.

. Que el nivel medio de satisfacción en relación con la accesibilidad para llegar a la Ludoteca será igual o superior
a 3,75 sobre 5.

. Que el nivel medio de satisfacción en relación con la seguridad en las aulas, será igual o superior a 4 sobre
5.

. Que el nivel medio de satisfacción en relación con la sala de uso múltiple y juego, será igual o superior a 4 sobre
5.

. Que dispondrá de un programa para padres en Ludotecas (Educación y Familia).

. Que al menos se dispondrá de 3 Ludotecas

. Que al menos se contará con 1 aula de informática

. Que el 50 % de los menores que asisten a la Ludoteca mejoran en su rendimiento escolar.

BOME EXTRAORDINARIO NÚM. 10 - MELILLA, JUEVES 28 DE ABRIL DE 2011 - PAG. 151


