BOME EXTRAORDINARIO NUM. 10 - MELILLA, JUEVES 28 DE ABRIL DE 2011 - PAG. 146

.Aconocerlos procedimientos de contratacion mayor que se efectien porla Ciudad Autonoma de Melilla, que
se podran consultardirectamente en el area que gestione lacontratacién administrativa, en el Boletin Oficial de la
Ciudad de Melilla, y en el Portal web Institucional de la Ciudad Auténoma de Melilla.

VII. Derechoapresentarquejasy sugerencias.

.Apresentarenlaformaque desee quejas o sugerencias sobre el funcionamiento de los servicios de la Ciudad
Auténomade Melilla.

.Apresentar quejas o sugerencias através de mecanismos telematicos, mediante la Carpeta del Ciudadano
del Portalweb Institucional de la Ciudad Autonoma de Melilla, de acuerdo conlanormativa vigente de aplicacion.

.Apresentarquejas o sugerencias através delfax, de acuerdo con la normativa vigente de aplicacion.

.Apresentarsugerenciasatravésdel Teléfonode Informaciony Atencion al Ciudadano de la Ciudad Autbnoma
de Melilla.

. Arecibir contestacion escrita por la Administraciéon de la Ciudad Auténoma de Melilla de las quejas o
sugerencias que hayapresentado, enlaforma prevista en el Reglamento regulador de las quejas y sugerencias

delaCiudad Autbnomade Melilla.

.Averreconocida personal, oficial y publicamente su colaboracion enlas mejorasintroducidas enlos servicios
dela Administraciéon,como consecuencia de sus sugerencias.

.Aconsultar el estado de tramitacidén de una queja o sugerencias que presente através de la Carpeta del
Ciudadano enel Portal Web Institucional de la Ciudad Autbnoma de Melilla.

- Los contenidos en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicasy del Procedimiento Administrativo Comun:

Articulo 35. Derechos de los ciudadanos.
Losciudadanos, en sus relaciones conlas Administraciones Publicas, tienenlos siguientes derechos:

A) A conocer, en cualquiermomento, el estado de latramitacién de los procedimientos enlos que tenganla
condicién de interesados, y obtener copias de documentos contenidos en ellos.

B) A identificar a las autoridades y al personal al servicio de las Administraciones Publicas bajo cuya
responsabilidad se tramitenlos procedimientos.

C) Aobtenercopiasellada delos documentos que presenten, aportandola junto conlos originales, asicomo
aladevolucién de éstos, salvo cuando los originales deban obrar en el procedimiento.

D) A utilizarlas lenguas oficiales en el territorio de su Comunidad Autbnoma, de acuerdo conloprevistoen esta
Leyyenelrestodel Ordenamiento Juridico.

E) Aformularalegacionesy a aportardocumentos en cualquierfase del procedimiento anterior al tramite de
audiencia, que deberan sertenidos en cuenta por el drgano competente al redactar la propuesta de resolucion.



